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1. Uvod

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o. (dale jen Hospic), poskytuje zdravotni sluzby (hospicovou
paliativni péci) dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a socidlni
sluzby dle § 44 a 8 52 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Hospicova paliativni péce je urcena nevylécitelné nemocnym, u nichZ neni mozna 1écba
vedouci k uzdraveni, ale je mozné paliativni pé¢i zmirnit disledky onemocnéni. Pobyt plné
indikovanych pacientil neni ¢asové omezen.

Odlehcovaci sluzby dle § 44 zdkona 108/2006 Sb. jsou urceny dospélym lidem, ktefi jsou
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisli na péci osoby
blizké a jejich rodindm, které dlouhodobé o svého blizkého pecuji v domacim prostiedi. Pobyt
je Casoveé omezen.

Socialni sluzby dle 8 52 zakona 108/2006 Sb. jsou urCeny dospélym osobam, jejichz
zdravotni stav jiZz nevyZaduje hospitalizaci v nemocnici, ale je takovy, Ze se nemohou obejit
bez pomoci jiné osoby a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni do doby,
nez jim bude zajisténa péfe v domacim prostiedi nebo pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb. Pobyt je Casové omezen.

V roce 2017 byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, a to se VSeobecnou
zdravotni poji§tovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou primyslovou zdravotni
pojistovnou, Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra, Revirni bratrskou pokladnou
a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancti bank, pojiStoven a stavebnictvi.

Ubytovani poskytujeme v jednolizkovych a dvoulizkovych nadstandardné¢ vybavenych
pokojich, s vlastnim socialnim zafizenim, kuchyikou a televizi. V pokojich je umoznéno
bezdratové pripojeni k internetu.

Béhem roku 2017 byla poskytnuta péce celkem 321 klientim, ztoho 219 hospicovym

pacientim, odlehcovaci sluzba pro 72 uzivateli a na socidlnim lazku se wvysttidalo
30 uzivatel.
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2.PInéni ukolll hlavni cinnosti zdravotniho uUseku a useku
socialnich sluzeb

2.1. Zdravotni usek

V dneSni dobé, kdy veétSina poskytovateli zdravotnich sluzeb bojuje s nedostatkem
vSeobecnych sester, jsme radi, Ze tento problém nepocitujeme. Muzeme s radosti fict, Ze
mame velmi kvalitni a vzdélany zdravotni personal, ktery svou praci vykonava vzdy peclive,
s vysokym nasazenim a s vdécnosti, ze mohou pracovat pravé u nas. V poslednim roce nam
taktéz tii oetfovatelky Gispésné dostudovaly SZS v maturitnim oboru Zdravotnicky asistent.

V minulém roce prosly dalsi naSe sestticky a oSetfovatelky akreditovanym Kurzem hospicové
péce, ktery pravidelné porada Hospic sv. Lukése v Ostravé.

V srpnu 2017 jsme nakoupili dalsi dvé nové odsavacky a k nim dva pojizdné voziky
v celkové hodnoté 28 tis. K¢, coz nam uleh¢i péci o nase pacienty.
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Béhem poslednich let dostavame stale vice zadosti o moznost vykonani odborné praxe od
studenti VOS a VS, coZ nas velmi t83i. Béhem staZe se jim dostanou informace komu je
primarné hospic urcen, o ¢innosti a fungovani multidisciplinarniho tymu a jak samotnd péce
v hospici vypada.

Vyborna spoluprace se SZS ve Frydku-Mistku nadale trva. Zaci oboru Socialni &innost
a Zdravotnicky asistent u nds pravidelné¢ beéhem celého Skolniho roku provadi povinnou
odbornou praxi. Obcas slySime, Ze takto mladi lidé by se neméli praci v hospici zabyvat. Nase
presvédCeni je vSak opa¢né. Diky tzké spolupraci s vedenim $koly a dobfe fungujicimu
systému vzdélavani a praxi mohou tito zaci zodpovédné pomahat pacientiim v jejich posledni
fazi Zivota.

V lednu 2017 jsme méli moznost opét piijmout na tiitydenni odbornou staz dvé studentky
Z Némecke spolkové republiky z oblasti Dolniho Saska. Tyto zahrani¢ni staze u nés probiha;ji
jiz pravidelné kazdym rokem. V #ijnu 2017 jsme ve spolupraci se SZS ve Frydku-Mistku sami
navstivili Némecko a hospic pro dosp€lé Friedel Orth Hospiz v Jevru a hospic pro déti
Kinderhospiz Joshua ve Wilhelmshavenu. Bylo pro nas velmi piinosné porovnat obé zafizeni
a moznosti poskytovéani a financovani paliativni hospicové pée v CR a Némecku.
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2.2. Socialni usek

Cinnost socialniho tiseku byla v roce 2017 zabezpeéena 9 pracovniky v sociélnich sluzbéach,
2 socialnimi pracovnicemi a 1 pracovnici v socialnich sluzbach s naplni prace zamé&fujici se
na aktivizaci (volnoCasové aktivity) uzivatelii a 1 vSeobecnou sestrou, ktera uzce spolupracuje
s praktickymi 1 odbornymi Iékaii uzivatelii a rodinami a vede pfedepsanou oSetfovatelskou
dokumentaci v souladu s platnou legislativou. Odleh¢ovacich sluzeb vyuzilo v roce 2017
nov¢ piijatych 68 uzivatell a socialné-zdravotni sluzby taktéz nové ptijatych 22 uzivatelt.

VSichni pracovnici pfimé obsluzné péce maji splnénou pozadovanou troven vzdélani a také
splnény podminky dal$iho vzdélavani dle zakona ¢.108/2006 Sb. Svou odbornou
i kvalifika¢ni zpusobilost si pracovnici prohlubovali a zvySovali. Néktefi pracovnici vyuzili
moznosti stdze v terénni sluzbé& v Charité Ttinec.

V roce 2017 nikdo z pracovnika socialniho useku nevyuZil individualni supervize.

Soucasti pfimé obsluzné prace je tcast na individualnim planovani. Snahou vSech pracovniki
socidlniho useku je udrzeni co nejdelSi nezdvislosti a sobéstanosti uzivateld. Aktivizace
uzivatell je hlavnim cilem prace vSech pracovnikli na socidlnim tseku.

Nadéle jsme individualné pouzivali koncept Bazalni stimulace proskolenym personalem,
ktery nam pomahd 1épe zvladat obtizné situace, hlavné v komunikaci, kterd je néjakym
zpusobem u uzivatelii narusena. Nedilnou soucasti péce je polohovani dle konceptu Bazalni
stimulace.

I v uplynulém roce byl velky pocet zajemcii z fad zaki a studentii stfednich a vysokych skol,
o exkurzi v nasem zatizeni. O exkurzi maji zajem i jednotlivci z Siroké vetejnosti. VeSkeré
aktivity smérem k Siroké vetejnosti uspé€Sné pomahaji bourat pfedsudky o naSem zafizeni
a zajem o nase sluzby stéle roste.

V roce 2017 vykonalo na socidlnim useku odborné fizenou praxi 18 zakl a studentli ze
sttednich a vysokych Skol. Studenti k nam pfichazeji z Ostravské univerzity, Soukromé
sttedni odborné Skoly Frydek-Mistek, s.r.o., Vys§i odborné skoly socidlni v Ostrave, Caritas —
Vyssi odborné Skoly socidlni Olomouc, Slezské univerzity v Opavé, Stfedni zdravotnické
Skoly ve Frydku-Mistku.

Umoznili jsme odborné staze pracovnikim z neziskovych a piispévkovych organizaci Dium
pokojného stari u Panny Marie Frydecké a Charita Ttinec.

Jsme radi, ze nas détsky koutek je hojné vyuzivan, protoze za
pacienty a uzivateli chodi i navstévy s malymi détmi. Déti zde
mohou travit ¢as pii navstévach a piipadné si hracky mohou
vypujcit na pokoj ke svym blizkym. Na vybaveé détského koutku
se podileli naSi zaméstnanci, dobrovolnické centrum Adra
Frydek-Mistek a prodejna drogerie DM ve Frydlantu nad
Ostravici.
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2.3. Volnocasové aktivity

Aktivizaéni sluzby, které jsou nedilnou soucasti péce 0 uZivatele a vyznamné piispivaji
k celkové pohodé uzivatell a jejich smysluplnému traveni volného ¢asu. Diky nim dochézi ke

zlepSeni celkového zdravotniho, ale ptedevsim psychického stavu uzivateld.

Aktiviza¢ni ¢innosti jsou poskytovany za Ucelem aktivizace uzivatelt socialniho Useku
i pacientit hospicové péce, pro navozeni a udrZeni dovednosti a schopnosti. Aktivity slouZi
K podpotfe bio-psycho-socialnich a spiritudlnich potfeb jedinct. Jsou poskytovany
individualné nebo skupinové, u uzivateld socialniho useku vychazi také z individualniho
planu uZivatele. Vyznamné dopliuji praci klicovych pracovnikii a uzivateli v napliiovani

jejich osobnich cila.

Ve spolecenské mistnosti, ktera se nachazi ve téetim podlazi Hospice, probihal i v roce 2017
pravidelny program sestaveny pracovnici volnoCasovych aktivit. Program je sestaven
s piihlédnutim ke schopnostem a moznostem vSech ucastnikli, uzivatela i pacientti Hospice.
Snahou a cilem nabizenych program a akci je sblizeni uzivatel, spoleensky zivot

a vyplnéni volného casu.

Rozpis aktivit:

Pondéli:  Kreativni dilna.

Utery: Kino (filmové dopoledne), filmy si uZivatelé vybiraji sami. Promitaji se v hale
u recepce, kde je moZnost dopravit i imobilni pacienty upoutané na lizko, pokud si
to preji. Odpoledne je vénovano spolecenskym hram.

Stteda: ~ Trénovani paméti, v odpolednim cCase probiha v kapli hospice evangelicka
bohosluzba.

Ctvrtek:  Canisterapie — skupinova nebo individualni.

Patek: Muzikoterapie.

Sobota:  Katolickd mSe — v kapli hospice.
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Mimo tyto pravidelné aktivity u néds probéhla v roce 2017 fada dalSich akci pro zpiijemnéni

volnych chvil pro naSe uZivatele a pacienty:

o Valentynsky ples, ktery se konal v Gnoru a byl doprovézen Zivou hudbou.

AT

e SmazZeni vajeciny patii k jiz tradi¢nim, vyhleddvanym a velice oblibenym akcim,
letos nam pfijela zahrat a zazpivat skupina SEDL Band v nové vybudovaném altanu

na zahrad¢ hospice.

e MikulaSska nadilka byla i v uplynulém roce opét vydatena, kdyz se ji znovu ujali
sami zaméstnanci. Uzivatelé i pacienti byli nadSeni a obdarovani mikulasskymi

dobrotami, které zajistila naSe kuchyn.
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e U prilezitosti Mezinarodniho dne Zen piedal pan feditel osobné kazdé Zen¢ kyti¢ku.

e Den otevirenych dveri jako kazdy rok byl ocekavanou udalosti, ale jako v roce
minulém s velmi malou ucasti.

o Krasny Adventni ¢as si pro nase uzivatele a pacienty piipravil soubor Radost.

e Setkani pozistalych neboli vzpominkové setkani — tradi¢ni akce, kterd méla i letos
obrovsky tuspéch. Prijelo si s ndmi zavzpominat 30 zastupcl rodin, kterym u nas
v roce 2016 a 2017 odesel jejich blizky. Vsichni se nadSen¢ ucastnili modlitby, kterou
slouzil Otec Roman, se kterym zapalili v kapli svicky za své blizké. Pro vSechny byl
pripraven chutny a bohaty raut, ktery piipravily naSe tizasné kucharky. Celé odpoledne
hral komorni doprovod z Lidové $koly uméni ve Frydlantu nad Ostravici. Zavér

celého setkani byl nejdojemnéjsi, kdyz kazdy zOcastnény si napsal svlj vzkaz na

lampion a ty jsme spole¢né vypoustéli venku pied budovou hospice.

e ZdalSich akci, které v zarizeni hospice probéhly: Den Matek, Jarni zpivani
s Radosti, Opékani parki, Plackové odpoledne, Medovy den. Pti kazdé z téchto

akci byl doprovodny program s obcerstvenim a zivou hudbou
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Nejvétsi akei v roce 2017 bylo poradani 11. Her seniorad na zahradé Hospice

Snazili jsme se, aby program byl zajimavy.
Zahajeni bylo vskutku vyjimeéné. Reditel
hospice Jan Jursa pickvapil vSechny piitomné
i samotné  zaméstnance  hospice  svym

vystoupenim. Jako drzitel cerného pasku

v bojovém sportu taekwon-do ptedvedl poutavé

ukazky prerazeni desek, chtizi po rozbitém skle

a téméf fakirské poleZeni na desce s hiebiky.

Na soutéznim odpoledni byla pfitomna asi stovka ucastnikii. Soutézicich bylo 21, z kazdé
organizace tfi. Podpofili je ostatni uzivatelé danych zafizeni, ale také dobrovolnici a zastupci
organizace ADRA a stfedni zdravotnické Skoly. SoutéZici soupefili v Sesti disciplinach, a to
hodu na ptesnost, zapinani latek na rychlost, hodu na plechovky, poznavéani koteni podle

¢ichu, v papirovém bludisti a také hledani né¢eho v né¢em (malych predmétt ve fazolich).

Vitézstvi ziskali uzivatelé Penzionu pro seniory F-M, na druhém misté se umistili soutézici
z Centra pecovatelské sluzby F-M a na bronzové pric¢ce druzstvo z méstské organizace Svazu
dichodett CR. Jednotlivym t&astnikim byly naméstkem primétora Richardem Zabkou
a feditelem hospice pfedany ucastnicke listy a vitéziim medaile, diplomy, darkové balicky od

sponzoru a sladké ptekvapeni ve formé dortu.
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Cely program komentoval Honza Gaveléik, hudebni doprovod zajistila kapela BEZ NAPETI
a tanecni skupina ACTIV zpesttila program kulturnim vystoupenim. Na tvafich seniorti bylo
poznat, ze si atmosféru her uzivaji. Ke skvélé atmosféfe pfispély 1 studentky Stiedni
zdravotnicke Skoly F-M, které mimo to, Ze pomahaly s organizaci, tak i ve volnych chvilich

spontanné zatancily a k tanci strhly i seniory a seniorky.

Usili na ptipravé Her seniorii se zuroCily v bezchybné organizaci, dobré ndladé¢ vsSech

zucastnénych, vyborném obcerstveni a spokojenych soutézicich.

Podékovani patii také sponzorim akce: automobilka Hyundai, pivovar Radegast, ATC-
EURO-GROUP, s.r.o., zelenina Uhlif, Dagmar Kratochvilova, TOS Security, s.r.o., AG
FOODS Group a.s., ALIMPEX FOOQOD a.s., Nestlé Cesko s.r.0.

2.4. Canisterapie

Canisterapie funguje jako podptrna lé¢ebna metoda. Setkani s téZce nemocnymi vyzaduje
zvladnuti komunikace, empaticky piistup i feSeni krizovych situaci.

V letoSnim roce se canisterapie v nasem zafizeni zhostily pani Petra Vlasdkova s pejskem
Igorem a pani Gabriela Duzikova s pejskem Forrestem. Jejich navstévy pattily k piijemné
prozitym chvilkdam uzivateld i pacienti. Navstévy probihaly ve skupiné nebo individualné na

pokojich. K této aktivité byly dle pocasi vyuzity prostory recepce nebo zahrada hospice.
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Zarok 2017 vénovala pani Petra Vlasakova uzivateltim i pacientim zhruba 20,5 hodiny.
Pani Gabriela Duzikova necelych 14 hodin.
Od cervna jsme znovu obnovili spolupraci s organizaci Podané ruce. Pani Bc. Helena

Fejkusova s pejsky Dafne a Xany k nam chodi pravidelné 1x za mésic.

3. Dobrovolnictvi v Hospici

Dobrovolnicky program pokracoval také v roce 2017 ve spolupraci s dobrovolnickym

centrem ADRA Frydek-Mistek a oslavili jsme 6. vyroé¢i spoluprace.

V minulém roce probéhnul v dubnu novy nébor dobrovolnikl, kdy se k nam pftipojilo
8 novych dobrovolniki. Mame stalych 17 dobrovolniki, ktefi nabidli pacientim
I uzivatelim sviij volny Cas a zajem bez jakéhokoliv naroku na odménu v celkovém poctu
1200 hodin. Oproti jinym letim se pocet hodin snizil z divodi dlouhodobé nemoci
6 dobrovolniki.

O dobrovolniky se stard kontaktni osoba hospice a jeji prace je mimo jiné zaméfena na
vhodnou volbu dobrovolnika pro uzivatele nebo pacienta, ktery ma o spolecnost zajem. Jeho
hlavnim Gkolem je zajistit, ze prvni setkani dopadne pozitivné a z cizich lidi se stanou piatelé,

které budou vzajemna setkéni napliiovat.

VSichni dobrovolnici si u nés nasli své misto a uplatnéni, ne vsak vsichni byli pfipraveni na
navstévy piimo u umirajicich a nemocnych. Proto nekteti z nich chodili poméhat na akce,
které¢ jsme potadali. Pomahali uzivatelim a pacientim s piemisténim, obsluhovali pii
obcerstveni, nebo si jen tak povidali. Jeden z dobrovolniki dochazi pravidelné, kazdy patek

a vede krouzek Muzikoterapie za doprovodu kytary a zpévu.
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Jini dochazeli na bohosluzby, kdy doprovazeli mobilni i imobilni pacienty do kaple
a Vv pripadé potieby se také vénovali individudlnim navs§tévam na pokojich véficich pacienti,

kde jim piedc¢itali z Bible, nebo travili ¢as spolecnou modlitbou.

Nasi dobrovolnici provadéli také skupinové setkani nasich pacientli a uzivatelii sluzeb.

Podporu dobrovolnikiim cely rok poskytovala kontaktni osoba hospice a byly potadany
pravidelné supervize jednou za 3 mésice s vysilajici organizaci Adra. Supervize jsou pro
dobrovolniky v nasi organizaci velice dilezité, protoze prace u nas je i pro né velmi
psychicky narocnd a pomoci supervizi je dobrovolnikiim poskytnuta pomoc a podpora pfi

feSeni slozitych situaci. A pro nasi organizaci je to dobra zpétna vazba pro dalsi spolupraci.

INNOST|
\4

ospiIch

Na konci roku 2017 jsme opét pripravili darecky a pohosténi, kde jsme vSsem dobrovolnikim

podékovali a popfali mnoho uspéchti do nadchazejiciho roku.

Cinnost vsech nasich dobrovolnikii je pro nas velmi duleZitd, uZite¢nd a jsou velkym

pifinosem pro cely socialni, ale i hospicovy tym.
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4. Provozné technicky usek

4.1. Udrzba budov a zafizeni

Provoz a udrzbu budov a zafizeni zajistuje vedouci provozné technického tuseku. Béznou
drzbu objektl, pozemkt a vybaveni provadi spravce. Udrzbu zahrady a vnitinich okrasnych
rostlin provédi zahradnice.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana

Vedeni Hospice usiluje o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zaméstnanciim,
uzivatelim 1 ostatnim osobam v Hospici. Organizace dodrzuje stanovené piedpisy BOZP
a PO, je provadéno Skoleni zaméstnancl, vedena ptredepsand dokumentace aje zajiSténo
provadéni revizi a kontrol vyhrazenych technickych zatfizeni, vécnych prostiedkid pozarni
ochrany a pozarné bezpec¢nostnich zatizeni.

V roce 2017 byla provedena instalace pozarné bezpecnostniho zafizeni — pridrznych magnett
na pozarnich dveti chranéné unikové cesty. Magnety udrzuji pozarni dvete v oteviené poloze,
avsak v pfipadé vzniku pozaru ustiedna elektrické pozarni signalizace magnety deaktivuje
a pozarni dvefe se uzaviou. Tato investice ve vysi 51 tis. K¢ zvySuje pozarni bezpecnost
budovy.

Autoprovoz

V roce 2017 bylo provozovano vozidlo Skoda
Roomster, kterym byla zajistovana doprava
klienti do zdravotnickych zatizeni, zdsobovani
a sluzebni cesty zaméstnancii.
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Energeticka naro¢nost povozu

Budova organizace je zasobovana tepelnou energii z méstského dalkovodu, ktera je
spotfebovana na vytapéni a ohiev teplé vody. Pro potieby stravovaciho provozu je zajiSténa
dodavka plynu a také pro zaloZni zdroj tepla — plynovou kotelnu. Pro vlastni provoz je nutna
dodavka elektricka energie z rozvoda VN a dodavka studené vody z vodovodniho fadu.

Béhem roku byla pravidelné sledovana spotieba energii. Z jednotlivych pribéznych odecta
spotfeby energii 1ze vysledovat zavislost spotieby na obloznosti pokoji.

r 2
Zavislost spotieby energii na obloznosti pokoju
25,00%
20,00% &
15,00% N

10,00% - /
5,00% \ /

0,00% T T T T T T T T T T T 1
N £ Q Qo Qo N < N BN N > 9
& O ¢ & <@ & & ) N 2 &
&Y @ FE &V &
Elektfina Plyn Teplo © Voda == ObloZno%t <
L J

Poznamka: V &ervenci byl provoz zalozniho zdroje tepla plynové kotelny v dobé planované odstavky dodavky
tepla, kdy byla spalovanim plynu ohfivana tepla voda.

( N
Porovnani spotreby energii
1 000 000,00
100 000,00
10 000,00
1 000,00
100,00
10,00
1,00
Elekttina (kWh) Plyn (m3) Teplo (GJ) Voda (m3) ObloZnost (%)
m 2011 153 320,00 3 608,64 858,38 2 743,00 49,78
2012 190 956,00 2 181,06 1012,42 3107,00 73,94
2013 205 966,00 1690,21 1196,86 3104,00 75,08
m2014 219 859,00 2074,51 1000,71 3 551,00 84,40
m 2015 214 323,00 1796,28 1 069,36 3 309,00 84,20
m 2016 210 099,00 1 697,00 1184,37 3264,00 84,25
L m 2017 203 750,00 1378,24 1245,90 3311,00 78,01 )
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Uklid
Uklid je provadén ve vsech kalendainich dnech dle zpracovaného provozniho fadu

a dezinfekéniho planu. Uklidové prace jsou zajistény na zakladé smluvniho vztahu
s dodavatelskou firmou.

4.2. Stravovaci provoz

Organizace zajistovala v roce 2017 stravovani pro klienty, zaméstnance a cizi stravniky ve
vSech kalendainich dnech. O provoz kuchyné se stara vedouci kuchyné a 5 kucharek.

Stravovaci provoz pravidelné pfipravuje obéd pro zaméstnance organizace a hlavné stravu pro
klienty hospicové, odlehcovaci a socialni sluzby, jimZ se podava strava 5 az 6 krat denné
v tabletovém systému, kterou mohou klienti konzumovat ve spole¢enskych mistnostech nebo
piimo na lazku v pokoji. V sestavovani jidelnicku je vyuzivan informacni systém, pomoci
kterého je mozné nastavit klientovi jidelni¢ek o piesné kalorické a vyzivové hodnoté, veetné
informace o obsahu alergeni.

Hodnota spotieby potravin v roce 2017 byla 1129 tis. K¢ a odpovida odbéru 10 688
celodennich jidel pro klienty, 7 775 obédi pro zaméstnance a 199 snidani, obédi a veéeii pro
cizi stravniky.

[ Porovnani poctu jidel

14000 17588

10928 11919

12000 ———— 11772
10696

10000

8000
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178 347 220 377 130 500 199

celodenni jidla klient( obédy zaméstnanctl cizi stravnici

®2011 ®W2012 ®2013 2014 ®W2015 w2016 m2017
. J

4.3. Pradelensky provoz

Pradelna je vybavena hygienickym bariérovym pracim strojem s odstfed’ovanim s kapacitou
16 kg pradla, dvéma pramyslovymi pracimi stroji kazdy s kapacitou 7 kg pradla,
prumyslovou suSi¢kou s kapacitou 16 kg, Zehlicim lisem a parni Zehli¢kou. Pro drobné opravy
a upravy povleceni, pradla a pracovniho obleceni je dispozici Sici stroj.
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Provoz pradelny zajistovaly 4 zaméstnankyné, které se stiidaji na rannich 12 hodinovych
sménach 7 dni v tydnu. Pradelnou je zabezpecena hygiena pradla pro klienty i zaméstnance
organizace a v roce 2017 bylo vyprano celkem 45 tun pradla.

Mnozstvi vypraného pradla (t/rok)

50

40

30

20

10

m2011 m2012 ®m2013 =2014 m2015 m2016 m2017
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5. EkKonomicky usek

5.1. Vyhodnoceni ukazateltl stanovenych prispévkové organizaci
Neinvesti¢ni prispévek
Neinvesti¢ni piispévek byl stanoven zfizovatelem Statutarnim méstem Frydek-Mistek, a to

vsouladu s 8 12 odst. 2 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpocta ve vysi 6 535 tis. K¢.

Dotace Moravskoslezského kraje (MSK) na sociélni sluzby ¢inila 3 003 tis. K& Tato byla
pouzita ke kryti mzdovych nakladt a odvodi socialniho a zdravotniho pojisSténi zaméstnanct
socidlnich sluzeb naSi organizace a 104 tis. K& na zvySeni odménovani nelékatiskych
zdravotnickych pracovnikl ve sménném provozu.

Piispévky USC (obci, mést — Havifov, Tiinec) &inily 154 tis. K& na zakoupeni 2 ks odsavadek
hlent Fazzini, 2 ks vozik pod odsavacky hlenti, nerez lednice, Monitor HP P232 23*
a prispevek na tthradu energii.

Investi¢ni prispévek
V roce 2017 jsme neobdrzeli Zadné investi¢ni dotace.
Primérny prepocteny pocet zaméstnanci

Primérny prepocéteny pocet zaméstnanci v organizaci pro rok 2017 byl stanoven na 62,2.
Tento prumérny piepocteny pocet zaméstnancti byl dodrzen, viz podrobny rozbor mzdovych
prostiedkd, a ¢inil 60,95.

Usmérnovani prostredkii na platy

Natizeni vlady €. 447/2000 Sb., o zpisobu usmériiovani vyse prostiedki vynakladanych na
platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnancti odménovanych podle zékona o platu
a odméné za pracovni pohotovost v rozpo€tovych a v nckterych dalSich organizacich
a organech je stanoven podil mimotarifnich sloZek platu k platovym tarifim stanovenych pro
zjisténi piipustného objemu prostfedkll na platy a to v souladu se schvalenym piispévkem na
provoz. Podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifim a pfipustny objem prostfedkl na
platy byl dodrZen a to ve vysi 7,64%.

Odpisovy plan a odvod odpisi z budov

Odpisovy plan byl realizovan ve vysi 3 943 tis. K¢ a to odpisy budov ve vysi 3 745 tis. K¢
a odpisy movitého majetku ve vysi 197 tis. K¢, u nehmotného majetku ve vysi 1 tis. K¢
Rozdéleni zlepSeného hospodaiského vysledku

Hospodaisky vysledek za rok 2017 byl ve vysi 0 K¢.

Stranka 20 z 28



HOSPIC

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

Frydek-Mistek, p.o.

5.2. Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace

Vysledek hospodareni, naklady a vynosy

Hospodarisky vysledek (v tis. K¢&)

St || Remlet | Skt | i
Néklady celkem 33217 34772 34 347 98,78
Vynosy celkem 33217 34999 34 348 98,14
Ptispévek na ¢innost celkem 5403 6 535 6 535 100,00
Vysledek hospodateni 0 0 0 0,00
Dotace na investice 0 0 0 0,00

Organizace hospodatila s prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti, piispévku zfizovatele,
neinvesti¢ni dotaci Moravskoslezského kraje, piispévky USC, s finanénimi dary fyzickych i

pravnickych osob a obci.

Néaklady (v tis. K¢&)

Ukazatel Skute¢nost | Rozpocet | Skutecnost | Plnéni v
rok 2016 roku 2017 rok 2017 %

Spotieba materidlu 2 881 2927 2801 95,69
Spotteba energie celkem 1596 1638 102 97,79
Ostatni sluzby celkem 1 360 1477 1479 100,59
Opravy a udrzovani 312 392 493 125,74
Cestovné 11 9 9 99,80
Naklady na reprezentaci 2 5 5 94,56
Mzdové naklady celkem 15 205 15909 16 222 100,11
Zakonné pojisténi celkem 5452 6 486 5956 91,83
Piid¢l FKSP, prev. prohl., Skoleni 348 380 409 117,54
Pokuty a penale 0 0 0 0,0
Manka a Skody 0 0 0 0,00
Jiné ostatni naklady (525,549) 70 122 78 63,94
Odpisy celkem 4519 3943 3943 100,00
Néklady z DDHM 194 171 56 32,69
Naklady celkem 33217 34772 34 347 98,78

Nejvyznamnéjsi rozpoctované naklady tvoii zdravotnicky materidl, potraviny, energie
a opravy technického zatizeni. Naklady na opravy a udrzovani byly mensi oproti pfedpokladu
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cca 175 tis. K¢, plan oprav vychazel z roku 2016, kdy prob&hla vyména UPS baterii a BTK
zdravotnickych prostiedki, kde se ukazalo, ze ¢ast se provadi 1x rocné a ¢ast jednou za dva
roky. Hlavni nékladovou poloZzkou jsou mzdové naklady a s nimi souvisejici zakonné
pojisténi.

Drobny material

Zdravotnického materidlu bylo v roce 2017 spotiebovano v ¢astce 986 tis. K¢, zejména $lo
0 spotfebu gumovych, latexovych a nitrilovych rukavic, sklddaci géazy, bunicité vaty,
pievazového materidlu, papirovych rucnikii, nddoby a pytle na kontaminovany zdravotnicky
odpad, infuzni soupravy, katétry na odsavani hlenu, Ustenky na zvySeny hygienicky rezim.

Jednu z nejvysSich polozek tvoii naklady na pleny, 1é¢iva a enteralni vyzivu.

Spotteba Cisticich a desinfek¢énich prostfedkii probéhla dle predpokladu a Cini 344 tis. K¢,
drobny material na provoz - opravy a udrzbu zatizeni v hodnoté 175 tis. K¢, PHM pro osobni
auto Skoda Roomster ¢inila 31 tis. K&, dale pak 2 tis. K& PHM do sekalky a kiovinofezu
Kk udrzbé zahrady. Odborné knihy, Casopisy 5 tis. K¢, a kancelarsky material vcetné tiskopist

za 75 tis. K¢ (z toho 25 tis. K¢ néklada tvofi naplné€ a tonery do tiskaren a kopirek).

Spotieba potravin

Organizace zajiStovala v roce 2017 stravovani pro:

e klienty odlehCovaci sluzby

e Kklienty sociélnich sluzby

e klienty hospicové a paliativni péce
e zaméstnance

e cizi stravniky

Hodnota spotieby potravin 1 129 tis. K¢ odpovida odbéru 63 192 jednotlivych slozek skladby
stravy pro klienty odleh¢ovaci, hospicové i socialni sluzby, z toho 18 789 obédu. Zaméstnanci
zkonzumovali 7 775 obédu, cizi stravnici odebrali 199 snidani, obédu a vecefi.

Mzdové naklady

Vyznamnou polozkou rozpoctu jsou mzdové naklady, tvoii 52 % z celkovych naklada.
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Vynosy (v tis. K¢)

it | ot | Sousoest | neniy
Trzby z nevyrobni ¢innosti 19 934 21 260 19 584 92,12
ztoho: pronajem 47 47 49 103,56
ostatni 18 981 19 862 18 270 91,98
Uroky piijaté 0 0 0 0,00
TrZzby z prodeje materiélu 0 0 0 0,00
Zuctovani fondl (Gcet 648) 165 200 1038 519,18
Jiné ostatni vynosy (ucet 649) 5202 3743 3944 105,37
Vynosy 25 349 25 250 24 615 97,48
Ptispévek na ¢innost celkem 7 868 9749 9733 99,84
z toho: prispévek meésta F-M 5403 6 535 6 535 100,00
dotace MSK 2 300 3003 3003 100,00
g’?éc\z/gc; MSK na smenny 0 0 104
Vynosy celkem 33217 34 999 34 348 98,14
Dotace na investice 0 0 0 0

Trzby z vlastni ¢innosti

Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s § 73 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadécich piedpist.

Cenik uhrad klientd hospicové a paliativni péce pro rok 2017

Za Ukony péce hradi mési¢ni thradu v rozsahu pifiznané vyse piispévku na péci:

I. stupent zavislosti ................. 880,- K¢

II. stupen zavislosti .............. 4 400,- K¢

II1. stupen zavislosti

IV. stupen zavislosti........

13 200,- K¢

8 800,- K¢

Za sluzby nezdravotniho charakteru (Cinnosti socialnich pracovnikii, podpiirna péce
pracovniki socialnich sluzeb, psychosocialniho pracovnika, podpora duchovniho apod.)
¢astku do 30. 6. 2017 v maximalni vysi 200,- K¢/den a od 1. 7. 2017 ve vysi 240,- K¢/den.
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Cenik uhrad odlehdovacich socialnich sluzeb pro rok 2017

Klient hradi za jeden den pobytu: za celodenni stravu: ........cccoevevveeeennenn, 160,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: ........ 170,- K¢
za ubytovani: ..o, 200,- K¢
za poskytovanou péci: .......ccoverriinnnnn 120,- K¢/hod

(Uhrada se pocita dle éerpané péée — v priméru 3-7 hodin pé&e/den, noc)

e Zarazeni ceny za poskytovanou péci podle stupné ptiznaného piispévku na péci:

Stupen zévislosti 0, L, IL.................... 250,- K¢ den/noc
Stupeni zavislosti IL..........ccccceevnennenn, 350,- K¢ den/noc
Stupeni zavislosti IV. ..., 400,- K¢ den/noc

Pokud uzivatel nepobird prispévek na péci, pocita se cena jako by pobiral L. stupen

piispévku.
I.  stupeni zavislosti ............. 880,- K¢ I1l.  stupen zavislosti............. 8 800,- K¢
Il. stupeini zavislosti .......... 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti........... 13 200,- K¢

Cenik uhrad klientd socialnich 14zek pro rok 2017

UZivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu..........cccceveeveeveennen, 160,-K¢
za celodenni diabetickou stravu: ........ 170,- K¢
Za UDYtOVANT ..o, 200,-K¢

Uhradu za péci se stanovi v souladu s §73 zakona &.108/2006 Sb., ve vysi piiznaného
piispévku na péci:

L. stupeni zavislosti ................. 880,- K¢ II1. stupen zavislosti .......... 8 800,- K¢

I1. stupeni zavislosti .............. 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti........ 13 200,- K¢
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Uhrady (v tis. K¢&)

Ukazatel Stravné Ubytovani vyn9§ 30C. P.O éeto
péce klientu

Odlehcovaci sluzba 374 388 695 72

Socidlni sluzba 403 522 600 PnP* 30

Uhrady zdravotnich pojistoven 221

Nadstandard 1:)%%‘:;::2‘ P;‘;Il’) e(,:gi’k
Hospicova paliativni péce 1558 47 2 681 321
Uhrady zdravotnich pojistoven 11781

* prispévek na péci

Ostatni vynosy jsou ze zuctovani finan¢nich prispévki, darid, zde mezi darce patii
Statutarni mésto Havifov, Mésto Trinec, obec BaSka, Sviadnov, Frenstat pod Radhostém,
Frydlant nad Ostravici, ostatni drobni darci v ¢astce 154 tis. K¢. Tyto prostiedky byly pouzity
na zlepSeni kvality a urovné péCe o naSe pacienty a klienty a to nakupem DDHM - 2 ks
odsavacky hlenti Fazzini, 2 ks vozik pod odsavacky hlenti, nerez lednice, Monitor HP P232
23 a ptispévek na uhradu energii.

Dotace (v tis. K<)

Skutec¢nost | Rozpocet | Skutecnost X710

Ukazatel 2016 2017 2017 PInéni v %
Ptispévek na ¢innost celkem 7 848 9749 9733 99,84
z toho: prispévek mesta F-M 5403 6 535 6 535 100,00

dotace MSK, obce, USC 2 445 3214 3198 99,50
Vysledek hospodateni 0 0

Provozni dotace z rozpo¢tu Statutarniho mésta Frydek - Mistek 6 535 tis. K¢

e schvéleny rozpocet k 1. 1. 2017 ....cocovvviiviiiiiinn, 6 535 tis. K¢
e porozpoctové zmeéne (k 31. 12. 2017) .ceevvvvvernnnnns 6 535 tis. K¢

Dotace Moravskoslezského kraje ve vysi 3 003 tis. K¢ byla pouzita ke kryti personalnich,
mzdovych a ostatnich osobnich nakladii na socialni lizka dle § 52 a luzka odleh¢ovaci sluzby
dle § 44 zak. 108/2006 Sb. a castka 104 tis. K¢ byla pouzita na zvySeni odménovani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikli ve sménném provozu.

‘/9 ma-:irauskoslezsl-cﬁ
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5.3. Rozbor mzdovych prostredkt

Pocet zaméstnanct

Pro =zajisténi plynulého provozu organizace zaméstnavala vroce 2017 celkem 60,95
zamé&stnancu v prepocteném poctu. Pro rok 2017 byl schvalen primérny piepoéteny pocet
zamé&stnancu ve vysi 62,2 Uvazku. Dale naSe organizace zamé&stnavala v tomto roce 14 osob

na dohodu o provedeni prace.

Nemocnost zaméstnancti za sledované obdobi byla 1 326 kalendainich dnt, ztoho naSe

organizace poskytla ndhradu mzdy v ¢astce 84 tis. K¢ za 169 pracovnich dnd.

Rozbor mzdovych prostiedki (v tis. K¢)

Skute¢nost rozpocet Skute¢nost | Plnéni
Ukazatel 31.12. 2016 2017 31.12.2017 | v%
3a 2 3a 3a:2
Eﬁlrgsggngge?sgﬁg pocet 60,767 62,20 60,95 | 98,30
Tarifni mzdy 11 006 12 276 12172 | 99,16
Osobni piiplatky dle § 131 ZP 377 417 435 | 104,31
Odmény 462 450 495 | 110,00
Piiplatky za vedeni 240 270 235 | 87,04
Ptiplatky za zastupovani - - - -
Piiplatky zvlastni 443 523 520 | 99,32
i’vrgzll(aﬁzrggnr')ram vnoc, S, N, 1445 1221 1574 | 129,98
Ptiplatky za préci piescas - - - -
i’rfri;é)ilaétky za pohotovost, prace ve 370 370 402 | 108,65
Odstupné - - - -
Néahrady mezd 1708 1400 1607 | 114,81
Ptipustny objem mzdov. prostredka 17 964 19121 19 566 | 102,28
Mzdové naklady celkem 16 051 16 927 17 440 | 103,11
Podil mimotarifnich slozek (%) 7,62 7,06 7,64 X
Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00
Mzdové prostredky véetné FO 16 051 16 927 17 440 | 103,03
OON 171 240 269 | 112,15
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Komentai: Nartst mzdovych nahrad zaptiCinily rtizné faktory, jako jsou piekazky v praci -

navstéva lékafe, oSetfovné, ucast na pohibu rodinného ptislusnika 50 tis. K¢, pracovni
neschopnost 84 tis. K¢, ¢erpani dovolené 1 457 tis. K¢ a proplaceni nevycéerpané dovolené pii

ukonceni pracovniho poméru 16 tis. K¢.

5.4. Penézni fondy a jejich kryti

Stav penéznich fondl (v tis. K<)

st | TSy | v | Konetatue

FKSP 32 349 342 38

Rezervni fond zleps. VH 887 0 881

Rezervni fond dary 2 155 157

Fond odmén 0 0 0

Investi¢ni fond 67 3924 3991 0

Celkem 988 4 428 5371 44

Cerpéni jednotlivych fond (v tis. K&)

FKSP

Piijmy: Tvorba fondu za obdobi 1-12/2017 349

vydaje rehabiitace, v§roct jubilen, 8k &, 3424

Rezervni fond

Piijmy: Tvorba fondu ze zlepSeného VH 2016 0
Penézni dary 154

Vydaje: Cerpani finanénich dart 157

Investi¢ni fond

Piijmy: Tvorba investi¢niho fondu z odpist budov 3745
Tvorba investi¢niho fondu z ostat. odpist 180

Vydaje: Pouziti: protipoZarni magnety 51
Nekryty IF 3940

Fond odmén

Ptijmy: 0

Vydaje: Odmeéna tediteli 0

Stranka 27 z 28




“ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

5.5. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace
majetku

Ke dni Géetni zavérky k 31. 12. 2017 hodnota celkovych pohledavek organizace ¢ini 1 535
tis. K¢. Pohledavky — nedoplatky klient roku 2013 ¢ini 1,3 tis. K¢&. V roce 2014 5,3 tis. K¢,

V roce 2016 9,2 tis. K&. V roce 2017 ¢inili pohledavky 1519 tis. K¢&. Prevazna ¢ast téchto
nedoplatkd jsou platby hospicovych klienti za XII. mésic, které jsou splatné v mésici lednu
2018. Déle 1191 tis. K& jsou pohledavky VZP, 125 tis. K& CPZP a 105 tis. RBP rovnéz
splatné v roce 2017.

Stav celkovych zavazka organizace k 31. 12. 2017 ¢ini 2 575 tis. K& Nejvétsi ¢ast tvori
zédvazky organizace vici zaméstnancim 1 286 tis. K¢ (mzdy XII. meésice), odvody
zdravotniho a socialniho pojisténi, 752 tis. K¢, dani ze zavislé ¢innosti 197 tis. K¢ a zavazky
vuci dodavateltim 400 tis. K¢ za prosinec roku 2017, kratkodobé zavazky ve vysi 16 tis. K¢,
které¢ jsou ulozeny na depozitnim uctu u KB. Organizace nevykazuje zadné zavazky
dlouhodobého charakteru.

Radna inventarizace majetku a pohledavek a zavazki k 31.12.2017 probéhla na zakladé
planu inventur dle vnitfni smérnice ucetnictvi v souladu se zdkonem o Ucetnictvi. Byl
zpracovan zapis o prubchu a vysledku fadné inventarizace majetku a zdvazku a dolozeny
inventurni soupisy.

5.6. Vyhodnoceni dopliikové €innosti
Organizace i v roce 2017 provozovala doplitkovou ¢innost. Jednalo se o stravné cizich
stravnikd, prani a zZehleni pradla, noclehy a prondjem bytu a zatizeni.

Bylo realizovano 55 snidani, 124 obé&di a 20 vecefi. Dalsi vedlejsi dopliikovou ¢innosti jsou
noclehy ptibuznych a znamych klient a poskytovani pradelenskych sluzeb, kde bylo za rok
2017 zpracovano 1,295 t pradla. Naklady dopliikové ¢innosti Cinily 154 tis. K¢, oproti tomu
vynosy téchto ¢innosti 189 tis. K¢. Celkovy vysledek doplitkovych ¢innosti ¢ini 35 tis. K¢.

5.7. PInéni opatfeni z minulé zpravy a navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti
organizace

V nasledujicim roce se opct zamétime na udrZeni obloZnosti a kvality poskytovanych sluzeb.
Struéné zhodnoceni vysledku kontrol

Ziizovatel organizace zacal v zaii 2017 provadét kontrolu, kterd dosud neni ukoncena.

5.8. Pfilohy

Piiloha¢.1 Rozvaha
Piiloha ¢.2  Vykaz zisku a ztraty
Ptiloha ¢. 3  Pftilohy
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