HOSPIC kM « o
Frydek-Mistek, p.o. HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

Zprava o ¢innosti organizace
za rok 2020

Ve Frydku-Mistku dne 26. 2. 2021

Predklada:  Ing. Jan Jursa — feditel pfispévkové organizace

Celkem stran 40



“ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. Pesiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Obsah
L. UVOANT SIOVO ..ottt 3
2. ZAKIAANT UA@JE ... ..eeeieeeie ettt et te e re e s te e teen e e nreenteeneenraenre s 4
3. PlInéni tkol hlavni ¢innosti zdravotniho useku a useku socialnich sluzeb........................ 7
3.1, ZAFQVOINT USEK ...ttt bttt b ettt 7
3.2, SOCIAINT USEK.....c..cuetiieieie bbb et 11
3.3. VOINOCASOVE AKEIVITY ..eviiiiiiiiiiie ittt e e nneees 16
KR O 11151 T -1 o] [ USSR 21
3.5. Poradenstvi pro POZUSLALE.........cccuiiiiiiiiiiii i s 21
4. DOobrovOoINICIVI V HOSPICH .....cuviiiieiieiie sttt ettt 22
5. Provozng€ technicky USEK.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiicic 24
5.1. Udrzba budOv @ ZAFIZENT .........ceeeveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee et s e en s 24
IV 1 1= \V/0)VZ: ot I ] (0o 20 USSR 29
5.3. Pradelensky PrOVOZ .........c.civeieeieiieieeieseesie e eeste et e e aesnaesaaesessaesneenneeneessaennens 30
6. EKONOMICKY USEK .....eiiieeieeie ettt sna e ee e nns 31
6.1. Vyhodnoceni ukazatell stanovenych pfispevkoveé organizaci ...........cocevveievrveniennnnn 31
6.2. Vyhodnoceni hospodateni piispEVKOVE OrganiZace ...........ceeveveierierierenesesesesineneans 32
6.3. Penézni fondy a JeJiCh Kyt ....oooiuiiiiiiiiie s 38
6.4. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace majetku..... 39
6.5. Vyhodnoceni dOpINKOVE CINMNOS .....vvviiiiiiiiiiieiiiie e 40

6.6. PInéni opatieni z minulé zpravy a navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti organizace. 40

6.7, PHIORY ¢ cvveeooeeeeee oo eee e e 40

Stranka 2 z 40



‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

1. Uvodni slovo

V minulém roce uplynulo 10 rokd od otevieni Hospice Frydek-Mistek. V prabéhu téchto let
hospic pomohl stovkdm klientd, pronikl do povédomi laické i odborné vetejnosti, etabloval se
v profesnich a odbornych spole¢nostech, sbira pochvalné reakce na svou praci a vybudoval si
povést zafizeni, které nabizi kvalitni sluzby na vysoké tirovni. BohuZel koronavirova epidemie
nam neumoznila toto vyro¢i adekvatné oslavit a vesSkeré ptipravy vzaly za své.

v v

Prevence a zamezeni Sifeni koronaviru vSak neovlivnily jen pfipravovanou oslavu vyroci, ale
i poCet piijatych klientti, navySeni nakladt na dezinfekci a osobni ochranné pomticky, pofadani
volnocasovych aktivit a aktivizaci pacientli a uzivatelii, omezeni jejich navstév apod.

Bohuzel se ani na$i organizaci nevyhnula ndkaza onemocnénim Covid-19, avSak striktnim
dodrzovanim hygienickych opatfeni, testovanim, disciplinou a osobnim nasazenim
zaméstnancl se podafilo virus dale neSifit a krizovy stav brzy piekonat. Situace ovéfila
soudrznost a obétavost pracovniho tymu, ktery si zaslouzi pochvalu a podékovani.

I ptes veskerad opatfeni a omezeni jsme vSak poskytovali zdravotni a socidlnich sluzby v co
mozna nejvyssi kvalité a upfimné dékujeme vSem, kdo ndm pomaéhali v napliiovani naseho
poslani a spole¢né s nami prispivali mirnit nasim klientim utrpeni, samotu, disledky nemoci
nebo stafi 1 v komplikovanych Casech. Dékujeme predevSim naSim pacientim, uzivatelim
a jejich rodinam za davéru, kterou v nas vloZzili.

Ing. Jan Jursa

feditel
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2. Zakladni udaje

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o. (dale jen Hospic), poskytuje zdravotni sluzby (hospicovou
paliativni péci) dle zédkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a socialni
sluzby dle § 44 a § 52 zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Hospicova paliativni péce je urCena nevylécitelné nemocnym, u nichz neni mozna lécba
vedouci k uzdraveni, ale je mozné paliativni pé¢i zmirnit disledky onemocnéni. Pobyt plné
indikovanych pacientli neni Casové omezen.

Odlehcovaci sluzby dle § 44 zékona 108/2006 Sb. jsou ureny dospélym lidem, kteti jsou
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisli na péci osoby
blizké a jejich rodinam, které dlouhodobé o svého blizkého pecuji v domacim prostredi. Pobyt
je Casove omezen.

Socialni sluzby dle 8 52 zakona 108/2006 Sb. jsou uréeny dospélym osobam, jejichz zdravotni
stav jiz nevyZaduje hospitalizaci v nemocnici, ale je takovy, Ze se nemohou obejit bez pomoci
jiné osoby, a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, nez jim bude
zajisténa péce v domacim prostiedi nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Pobyt je
casove omezen.

V roce 2020 byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, a to se VSeobecnou
zdravotni pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou primyslovou zdravotni
pojistovnou, Zdravotni pojiStovnou ministerstva vnitra, Revirni bratrskou pokladnou
a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi.

Ubytovani poskytujeme v jednolizkovych a dvouliZkovych nadstandardné vybavenych
pokojich, s vlastnim socidlnim zafizenim, kuchynkou a televizi. V pokojich je umoznéno
bezdratové pripojeni k internetu.

Béhem roku 2020 byla poskytnuta péce celkem 297 klientim, ztoho 229 hospicovym
pacientiim, odleh¢ovaci sluzba pro 48 uzivatelti a na socialnim lGzku se vysttidalo 20 uzivatelt.

. . )
Pocet klientu Hospicové péte
229

Socidlné zdravotni
sluzby Odlehéovaci sluzba
20 48
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V roce 2020 byl ovlivnén nizsi pocet klientd opatienimi k omezeni $ifeni nakazy Covid-19.
V souvislosti s onemocnénim Covid-19 byl o cca 25 % mensi pocet zadosti o umisténi nez
Vv piedchozim roce. Mnoho Zadosti muselo byt odmitnuto z diivodu pozitivniho testu zadatele
na onemocnéni Covid-19, kdy se muselo pfijeti Zadatele odlozit, ptipadné zrusit.

Sociélni sluzby mély na zdkladé natizeni vlady omezeny ptijem novych klienti, kdy ¢astecné
platil zdkaz pfijimani novych klientll a mimo tento zakaz byl nastup novych klientd podminén
negativnim testem na onemocnéni Covid-19. Byl mensi zajem o odleh¢ovaci sluzby, kdy nebyl
divod v dobé¢ omezené¢ho pohybu umistovat klienty do zatfizeni. V priibéhu roku také byly
zakézany navstévy v socialnich zafizenich, coz také odradilo ¢ast Zadateld. Z divodu
infekéniho onemocnéni anebo natizené karantény byla snizena kapacita ltizek, kdy musela
zlstat neobsazend mista na dvouliizkovych pokojich.

V organizaci musela byt dle natizeni vlady od bfezna 2020 udrzovéna volna 4 ltzka pro ptipad
izolace pacientl ¢i uzivatell. Tato volna ltizka byla vytvotena na oddéleni hospicové paliativni
péce, ¢imz byla sniZzena kapacita tohoto oddéleni. Pfijem pacientl hospicové péce byl snizen
0 mozné nastupy pacientll s pozitivnim testem na onemocnéni Covid-19. Z pandemickych
divodi byl také omezen pieklad pacientid mezi jednotlivymi zafizenimi.

Stranka 5 z 40



HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

r
Obloznost lazek
120,0 %
100,0 % o=
60,0 % / \/I/ \
40,0 % \
20,0 %
0,0%
' % ' N N Q < N BN N >
" 0(\0 ) Q/,\,e, & &€ & Q}\@ ‘\Qe A J Q';\\Q’ &P &
N3 N ® S & Jd}“ o \g,}o Q@(’
=== Hospicova péce === (dlehcovaci sluzba === Socidlné zdravotni sluzby
g
(
Prehled véku klientl podle poskytovanych sluzeb
80 74
60
40
20
0 1
40-50 50-60 60-70
- 70-80 K
80-90 90100 100-110
B Hospicova péce B Odlehcovaci sluzba 1 Socidlné zdravotni sluzby
L
(

200,00

150,00

100,00

50,00

Primérna doba pobytu ve dnech

0,00

B Hospicova péce M Odlehcovaci sluzba 1 Socidlné zdravotni sluzby

Stranka 6 z 40




‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

3. PInéni ukolu hlavni ¢éinnosti zdravotniho Useku a Useku socialnich
sluzeb

3.1. Zdravotni usek

Do roku 2020 jsme vSichni vstoupili s velkou radosti a o¢ekavanim. Pied nami stal jiz 10. rok
otevieni naSeho Hospice. Zacali jsme intenzivné planovat nés velky den, ktery mél byt ve stylu
zahradni slavnosti.

V lednu uspésné dokoncil cely oSetfovatelsky tym kurz, ktery byl financovan EU s ndzvem
Specifické komunikacni dovednosti v paliativni péci. Tento kurz probihal v NCO NZO v Brné.
Vysledkem kurzu bylo zvySeni a prohloubeni stavajicich znalosti a dovednosti v pééi o
hospicového pacienta.

Jako kazdy rok se vsichni té$ime na nase pravidelné spolecenské akce. Bohuzel tento rok byly
dopiany pouze dv€. V Unoru se konal krasny Valentynsky bal. V kratké dobé mirného
rozvolnéni hygienickych opatfeni jsme v zafi stihli uskute¢nit smazeni bramborovych placek.

Dalsi planované akce ndm vzal Covid-19. Od toho dne se nam v8em zménil Zivot a nejvice
nasim pacientiim. Zakaz navstév, zdkaz vSech volnocasovych aktivit byl pro né velmi naro¢ny.
Personal plnil nejen své pracovni povinnosti, ale ¢aste¢né pievzal a nahradil i funkci rodiny.

Ne nadarmo se fikd, Ze v nouzi poznas pritele. Vime, ze nas persondl neni jen tak ledajaky.
A zvlast’ v tak ndro¢ném obdobi se projevily Cestné a laskavé charaktery. N4as tym se snad jesté
vice semknul k sobé.

Ve Frydku-Mistku, dne 13. srpna 2020

Vézeny pane fediteli,

pfijméte myj velky dik za v8e, co vami vedena organizace poskytla mému manzelovi
. ov
Leopoldovi Bauerovi v poslednich dnech jeho Zivota. pand

Je obdivuhodna starostlivost téch, ktefi se na pé&i podileli, jejich laskavy pfistup jak k nému
tak i ke mné&, ktera jsem byla sama na spole&né trapent. Zejména pani MUDr. Kochova‘
MUDr. Vavii¢ka, vrchni sestra Mgr. Sikorova, staniéni sestra Ursula Dvofaek zdravotni
sestry, bratfi, oSetfovatelky a oSetfovatelé byli skvéli ve svych profesich. '

Pan! quﬁka Kafidkova jako poradce pro pozistalé je zapsdna v mém srdci jako &lovék
ktery mi moc pomohl pfi pfipravé a uskute&néni posledniho rozlou&eni. Bylo velice dt‘mtojné.l

Obfadni mistnost byla s petlivosti upravena a pani Kafidkova se jak proslovu, tak ostatniho
zhostila skvéle. '

!
\

Qos!m podékuijte jim za mne.
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[/ Dobry den
Chtél bych podekovat za vzomou a pfikladnou pé¢i o mého otce p. Ladislava Koldfe ,0 kterého jste se
starali v Hospici ve Frydku-Mistku.
Jako zdravotnik miZzu porovnat pééi v mnoha centrech pro seniory v regionu a musim smeknout pomysiny
klobouk a hluboce se uklonit pfed odbornou a lidskou trovni pé€e veskerému perzonélu hospice ktery se
stard o svéfené pacienty .
Vysoce ocefiuji a chvélim starostlivost o hygienu,gistotu a krdsné prostfedi které pro své pacienty na jejich
posledni cesté Zivotem vytvifite.
Jesté jednou ze srdce dekuji.
Mite mij obdiv a tctu.

\MUDL Kolé4F Ladislav , Hradek ve Slezsku /

Vaieni

dovolte mi ,abych timto vyjadfila podékovani Vam viem za péci kterou jste vénovali mé mamince pani Jarmile
Blazkové.

Jsem si dobfe védoma toho,Ze komunikace s ni, na které v této fazi Zivota vlastné zdvisi viechno,byla obtiina

a ke konci vesmés nemoina.

| pfesto jsem méla stéle pocit,Ze je o ni dobfe a pelivé postarano.

Dékuji timto viem lékafkdm,sestfitkam a pomocnému persondlu za pomoc a tim i velkou podporu v této téké chvili.

K S tctou dékuje dcera zemfelé Romanova /

£ Ppodékovani

Dékuji viem pracovnikim Hospice: mimofadné obé&tavym sestfickam,
osetfovatelim, IékaFfim a socidlnim pracovnicim za vynikajici pééi o
pana Ladislava Kolafe, ktery ve Vasem Hospici stravil posledni tydny
svého Zivota, kdy jiZ nebylo moZné, aby pobyval v domacim prostredi.

Neuvéfitelné milé a vstficné bylo kaZzdé setkani s Vasimi zaméstnanci,
ktefi mému manZelovi i celé rodiné pomohli v klidu pfekonat t&zké

obdobi.
S tctou Dobromila Kolafova (manZelka pana Kolafe)
\Ve Frydku - Mistku, 27. 4. 2020 //
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Taktéz solidarita, kterd se vznesla ze znamych i neznamych darci, ktefi nas nezi$tné podpotili
napf. Sitim rousek nebo i vlastnoru¢né ptipravenym dortem, berankem, zavinem apod.

USILI TO NA NAS! B
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Z projektu CEZu jsme ziskali penize na nékup sterilizatoru vzduchu VirusKiller, ktery nam
pomdaha odstranit ze vzduchu baktérie a viry, coz je pro nds a nase pacienty velmi piinosné.

V ramci vyzvy Pomozte Hospici ziskat klavir jsme v ¢ervenci obdrZeli od dobrovolné darkyné
nadherny klavir, ktery nam zdobi halu Hospice. Planovany velky koncert jsme bohuZel také
nemohli zrealizovat.
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Nézornou ukéazkou, jak lze zpfijemnit pacientim pobyt u nas je vytvoreni ,,minizahradky* na

balkéné

3.2. Socialni usek

Pod pojmem socialni usek si mizeme predstavit dvé sluzby: Socialni sluzby poskytované
ve zdravotnich zatfizenich lazkové péce a Odlehcovaci sluzby.

O uzivatele se staraji pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestra, pracovnice zajist'ujici
volnocasové aktivity, poradce pro pozustalé, socidlni pracovnice.

V ramci vzdélavacich akci naSi pracovnici absolvovali Skoleni na téma Work-life balance
a Ucastnili se praktickych stazi v Domové Pristav ve Frydku-Mistku a v Domové pro seniory
Pohoda v Tfinci.

Naseho zafizeni vyuzivaji studenti ke splnéni praxe z akreditovanych Skolicich center,
sttednich a vysokych skol.

Poskytovaneé sluzby

. Socialni sluzby poskvtované ve zdravotnickvch zarizenich luzkové péce

Kapacita socidlnich liZek: 9 liZzek (uzivateli)

Poskytujeme: socidlné zdravotni pé¢i lidem, ktefi jsou propusSténi z nemocnice, nevyzaduji
intenzivni zdravotni péci, ale neobejdou se bez pomoci jiné osoby. Socialn¢ zdravotni sluzba
se poskytuje do doby zajisténi nasledné péée — doma nebo vhodném pobytovém socialnim
zafizeni.
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Cilové skupina:

e o0soby s chronickym onemocnénim — tzn. onemocnéni, které si nevyzaduje 1écbu
ve zdravotnickém zafizeni.
e 0soby se zdravotnim postizenim — pohybovym, smyslovym,

Vékova struktura:

e dospéli (od 50) let
e mladsi seniofi (od 65 do 80) let
e starSi seniofi (nad 80) let

Pobyt na socialnim ltzku je tedy pouze docasnym a prechodnym feSenim socidlni situace
uzivatele, a proto je ¢asoveé omezen. Smlouva s uzivatelem se uzavira na dobu urcitou.

Cilem je podpora klientd vudrzeni ¢i zlepSeni jejich schopnosti a dovednosti, aktivni
spolupréce s klientem i rodinou na nasledném umisténi mimo zdravotni zafizeni.

Lze vyuzit fakultativnich sluzeb.

~ ™
Pocet evidovanych Zadosti o socidlné zdravotni ltizka

M Zru$eni na vlastni Zadost M Nastup do Domova pro seniory i Doslo k umrti

B Neschvaleni zadosti i Schvalené zadosti
L J

Z roku 2019 do roku 2020 vyuzilo (bylo pfevedeno) na socidln¢ zdravotni liizka 9 uzivatela.

V roce 2020 podalo zadost na tuto sluzbu 32 zajemcti (100 %), 11 z nich (34 %) byla schvélena.
4 zajemci (13 %) zrusili sluzbu na vlastni zZadost. 8 zajemct (25 %) nastoupilo do Domova pro
seniory. U 7 zajemciui (22 %) doslo k umrti pfed nastupem na sluzbu. U 2 zajemct (6 %) nedoslo
ke schvéleni zadosti z divodu nesplnéni cilové skupiny (v€k, onemocnéni).
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Pii podani zadosti bylo vSem rodinnym pfisluSnikim poskytnuto osobné nebo telefonicky
socialni poradenstvi. Nasledné se u vSech uzivatelii fesil pfechod do navazujicich socialnich,
pobytovych sluzeb.

Nejéastéji vyuzivané navazujici socialni sluzby:

e Beskyd 0.p.s.- Domov se zvlastnim rezimem

e Medela 0.p.s. — Domov se zvIaStnim rezimem

e Senior domy Pohoda a.s. — Domov se zvIlastnim rezimem

e Adamkova vila s.r.o. - Domov se zvIl&stnim reZzimem

e Domov sv. Jana Kititele s.r.o. - Domov se zvIastnim rezimem
e Dustojnost o. p. s. — Domov se zvI&Stnim reZimem, Domov pro seniory
e Ambrozie s.r.o. - Domov se zvlastnim rezimem

e Arméda spasy z. s. — Domov se zvIastnim rezimem

e (Oazapokoje u. 0. p. s. — Domov se zvlastnim rezimem

e Duam pokojného staii u. o. p. s. — Domov pro seniory

e Senior domy Pohoda a. s. — Domov pro seniory

e Penzion pro seniory p. 0. — Domov pro seniory

e Domov pro seniory Frydek-Mistek p.o. — Domov pro seniory

I1. Pobytové odlehéovaci sluzby

Kapacita socialnich lizek: 8 lizek (uZivateli)

Poskytujeme: podporu a pomoc pecujicim osobam se zajiSténim prozatimni péce o jejich
blizkého v piipadé, kdy potiebuji ¢as ke svému odpocinku, dovolené a obnov¢ sil. Maximalné
po dobu tfi mésici.

Cilové skupina

e 0soby s chronickym onemocnénim,
e 0s0by s télesnym postizenim,
e 0soby se zdravotnim postizenim

e seniofi.
Vékova struktura:

e mladsi seniofi 65-80 let

e starSi seniofi nad 80 let

Pomoc a podpora uZzivateli je zajiStovana v téchto oblastech: pii zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiene, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostfedim, pii terapeutickych, vzdélavacich a aktivizanich cinnostech. Ptipadné pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Lze vyuzit moznosti fakultativnich sluzeb (napft. zajisténi stravy pro osoby blizke).

( N
Pocet evidovanych Zzadosti o odlehcovaci sluzbu

2%
4%

M ZruSeni na vlastni Zadost B Nastup do Domova pro seniory ~ H Doslo k amrti

B Schvalené Zadosti M Zru$eni z dlivodu covidové situace

Z roku 2019 do roku 2020 vyuzilo (byli pievedeni) na odlehcovaci sluzbu 2 uzivatelé.

V roce 2020 podalo Zadost na tuto sluzbu 84 zajemct (100 %), 23 zajemct (27 %) zrusSili sluzbu
na vlastni Zadost. 10 zajemcu zrusilo zadost z davodu covidové situace. 2 zajemci (2 %)
nastoupili do Domova pro seniory. U 3 zajemct (4 %) doSlo k umrti pfed nastupem na sluzbu.

Vazeny pane rediteli,

timto bych chtéla podékovat celému Vasemu tymu, za velmi starostlivou a kvalitni péd o mou imobilni maminku
pani Jarmilu Fajkusovou ( je toi jeji prani).

Pobyvala ve Vasem zafizeni od 12.10. - 30.10.2020 na odlehéovaci pééi z dlivodu planované operace mého otce,
ktery se o ni stara.

Obzvlast vyzdvihuji velmi profesiondlni pristup pani Mgr. Walachové v této pro nas viechny nelehké dobé covidové.
Maminka se ve Vasem zarizeni citila velmi dobre a kromé denni rutiny, kterd je zde dobre zavedend, byl cely
personal velmi mily, coz se dneska jen tak nevidi. Navic viude cisto, vonavo a poradek.

Preji Vam hodné sily ve vasi praci.

Jesté jednou dékuji a hezky den.

Pavlina Popovova - dcera
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Dobry den, timto chei vefice pochvalit pristup  profesionalitu pani Polochové pres kterou jsem zafizovala umisténi \
babicky Marie Ivanovové k Vam na Odlehéovaci oddlen

Je o pani na svém misté, opravdu s takto ochotnou a spolehlivou osobou jsem se dlouho nesetkala. Pokaideé kdyi

jsem volala nebo psala email pani Polochov byla vidy nesmirné ochotna a nemela jsem vilbec pocit, e j obteduju

svymi dotazy, pati i1 viem peZovatelkim a pelovatetiim velké DEKUJ.

JeSte jednou dekuj za vechno s pozdravem

\Kataﬁna Hegerova J

I11. Hospicova a paliativni péce

Kapacita: 27 hizek

Poskytujeme a zajistujeme: celkovou péci nevylécitelné nemocnym lidem (nad 18 let)
v zavérecné neboli terminalni fazi onemocnéni.

Péci zajist'uje multidisciplinarni tym z oblasti medicinské, oSetfovatelské, socialni,
psychologické a duchovni.

Podminkou pfijeti je indikace terminalniho stadia onemocnéni potvrzeného vysilajicim
zdravotnickym zatizenim Ci praktickym lékafem a informovany souhlas klienta s hospitalizaci.

Cilem je pfiblizit se v co nejvetsi mife domacimu prostiedi, poskytnout podporu ptibuznych
pacientt, ktefi mohou vyuzit i fakultativnich sluzeb v zatizeni.
Nejcastéjsi zaFizeni, ze kterych na hospicovou a paliativni péci pacienti prichazeji:

e Hlavné z nemocnic ve Frydku-Mistku, Karviné, Havifove, Ostraveé, Nového Jicina,

Ttince

e LDN ve Frydku Mistku, Ttinci, Ostraveé

e domaci péce

e pobytové socialni sluzby
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( N
Pocet evidovanych zadosti na hospicovou a paliativni péci

M Prijato na hospicovou a paliativni péci B Zruseni na vlastni Zadost

u Nastup do jiného zatizeni H Doslo k umrti

B Neschvéleno lékarem

.

Zroku 2019 do roku 2020 vyuzilo (bylo pievedeno) na hospicovou a paliativni péci 20
pacientl. V roce 2020 podalo Zadost na tuto sluzbu 332 zajemci (100 %), z toho jich bylo
pfijato 209 pacientt (63 %). U 5 pacientt (2 %) doSlo ke zruSeni na jejich vlastni Zadost.
DalSich 6 pacientt (2 %) bylo pfed umisténim hospitalizovano v jiném zafizeni, u 98 pacient
(30 %) doslo pted nastupem k Umrti. V piipadé 14 pacientt (4 %) doSlo k neschvaleni pobytu
hospicovym Ié¢katem.

VaZeny pane fediteli, -

z celého srdce dékuji viem €lendim kolektivu Hospice IékaFim, sestfickam ,pecovatelkam ,o3etfovatellim,
recepcnim, kuchatkdm.....a viem dalSim, ktefi pefovali o mou maminku pani Zderiku Kozovou. Slovy nejde vyjadfit,
jak moc byla u vds maminka $tastnd a naprosto se v3im spokojend, aZ do posledni chvile svého Zivota. Chovani a
péle viech zaméstnanci bylo opravdu srdeéné a laskypiné i pfesto, jak naroéné toto poslani je.

Velké diky patfi také dobrovolnikiim, lidem a pejskiim Canisterapie ,ktefi do vaSeho zafizeni dochazeji délat
nemocnym radost.

Srdecné dékuji pani Walachové a pani Kandkové, se kterymi jsem byla v €astém kontaktu za citlivé jednani a pfistup
jak k mamince, tak k moji osobé.

Pfeji vdm viem pevné zdravi a hodné lasky.

\Za maminku Vam dékuji. Marie Hajkova dcera /

3.3. Volnocasové aktivity

Aktivizacni sluzby jsou nedilnou soucasti péCe o uzivatele a vyznamné ptispivaji k celkové
pohodg a jejich smysluplnému traveni volného ¢asu. Diky nim dochézi ke zlepSeni celkového
zdravotniho, ale ptfedevsim psychického stavu uzivatelt.
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Aktivizaéni Cinnosti jsou poskytovany za Ucelem aktivizace uZzivatell socidlniho useku
I pacientll hospicové péce, pro navozeni a udrzeni dovednosti a schopnosti, nacviku chiize
a zvyseni sobésta¢nosti.

Veskeré aktivity slouzi k podpote bio-psycho-socialnich a spiritualnich potieb nasich pacientt
a uzivateld. Jsou poskytovany individualn€ nebo skupinové a jsou pfizplsobeny zdravotnimu
stavu a zajmu pacientl a uzivatelii socidlniho useku.

Ve spolecenské mistnosti, kterd se nachazi ve tietim podlazi, probihal i v roce 2020 pravidelny
program sestaveny pracovnici volnoc¢asovych aktivit. Ten probiha v dopolednich i odpolednich
hodinach a program je sestaven s piihlédnutim ke schopnostem a moznostem vSech tc¢astnik.
Snahou a cilem nabizenych programt a akci je sblizeni uzivateld, spolecensky Zivot a vyplnéni
volného Casu.

Tyto prostory jsou také vyuzivany k oslavam a setkavani rodinnych ptislusnikl s uzivateli
i pacienty. Nachazi se zde knihovna s moznosti vyptjceni knih. Mistnost je vybavena
spolecenskymi hrami i pomiickami k procvi€ovani motoriky. Je stale pfistupna, a proto je hojné
vyuZivana.

Nasi uZivatelé sluzeb vyuZivaji i nakupovani v blizkém obchod¢ (sami nebo v doprovodu
¢i zajisténim nakupu pracovniky v sociélnich sluzbach).

Nasi uzivatelé maji moznost vyuzit sluzeb kadeinice a pedikérky.

Rozpis aktivit:

Pondéli:  Kreativni dilna — nacvik jemné motoriky, prace s papirem, vinou, latkou, hlinou.
Cinnost je tematickd, sezonn& zaméfena, vyrobené vyrobky vétsinou slouzi
K vyzdobé¢ zatizeni.

Utery: Kino (filmové dopoledne), filmy si uZivatelé vybiraji sami. Promitaji se v hale
u recepce, kde je moznost dopravit i imobilni pacienty upoutané na ltzko, pokud
si to pteji. Odpoledne je vénovano spolecenskym hram.

Stfeda: ~ Trénovani paméti — pouzivani riznych technik, jak zlepSovat, udrzet a rozvijet
mentalni schopnosti, cilem je stimulovat pamét, rozSifovat slovni zasobu
a vybavovat si vzpominky. V odpolednim ¢ase probiha v kapli hospice evangelicka
bohosluzba, kterd je uréena v§em pacienttim i uzivatelim hospice, rodinam i Siroke
vetejnosti. Dle potfeby je mozna navstéva duchovniho na pokoji.

Ctvrtek: ~ Canisterapie — pravideln& k ndm dochazi vycviéeni pejsci pro canisterapii —
kamarad Forrest na skupinove setkani (v hale hospice) nebo individualni navstévy
na pokojich.

Patek: Muzikoterapie — posezeni s ¢eskou pisnickou v doprovodu kytary, pod vedenim
dobrovolnika p. Pindury.
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Sobota:  Katolickd m3e — jednou tydné v odpolednim ¢ase v kapli hospice, je ur¢ena viem
pacientlim i1 uzivatelim hospice, rodindm i Siroké vetejnosti. Dle potfeby je mozna
navstéva duchovniho na pokoji.

Tyto aktivity byly hojné navs§tévovany v dobé pred vypuknutim pandemie onemocnéni

Covid-19, nez byly striktné omezeny z diivodu protiepidemickych opati‘eni.

V dobé pandemie, nebylo mozné se skupinové setkéavat, proto aktivity probihaly individualné

na pokoji.

Mimo pravidelné aktivity u nds probéhla v roce 2020 pouze n¢kolik akci pro zptijemnéni

volnych chvil pro nade uZivatele a pacienty:

Valentynsky ples

Valentynské odpoledne, se konalo v Gnoru a bylo doprovéazeno kapelou Sedl Band, ktera hrala
k poslechu i k tanci.

Plackové odpoledne

Tradi¢ni smazeni placku za doprovodu zivé hudby.
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Vystoupeni déti z “Lumpikova“.

Déti zazpivali na na$i zahradé, pacienti i uzivatelé je sledovali ze svych balkonu.

Vanocni zpivani koled dobrovolniki ADRY

Adventni cas, se naSim uzivatelim a pacientim snazime kazdy rok maximalné zptijemnit,
i kdyz toto vystoupeni probéhlo netradi¢né venku na zahradé.
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Prani p. FiSerové ke 101letym narozeninam

Piedani kvétinovych dart ke krdsnému jubileu.

Piani a dare¢ky od MS Pohadka

Vyrobeno pro radost a potéSeni naSim pacientim a uzivatelim.

Z diavodu nepiiznivé epidemiologické situace, jsme méli naplanované tyto akce, které
se nekonaly:

e MDZ
e Velikonoce
e Den matek
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e Smazeni vajeciny

e Opc¢kani parkta

e Jablkovy den

e 10. vyroci zalozeni hospice

e Medovy den

e Den otevienych dvefi

e Vystoupeni Zenského shoru Radost
e Mikulas

e Zdobeni vanocniho stromu.

3.4. Canisterapie

Canisterapie funguje jako podplirna lécebnd metoda. Setkani s téZce nemocnymi vyzaduje
zvladnuti komunikace, empaticky pfistup i feSeni krizovych situaci.

V roce 2020 se canisterapie provadéla v naSem zafizeni pani Gabrielou DuZzikovou se psem
Forrestem. Jejich navstévy patfily k piijemné prozitym chvilkdm uzivatell i pacientll. Navstévy
probihaly ve skupiné nebo individudlné na pokojich. K této aktivit¢ byly dle pocasi vyuzity
prostory haly nebo zahrada hospice.

I nadale spolupracujeme s organizaci Podané ruce z. s. a pani Bc. Helenou Fejkusovou, kterd k
nam pravideln¢€ dochézi s pejsky Dafne a Xany.

Navstéva canisterapeutickych psti byla velice omezena.

3.5. Poradenstvi pro pozlistalé

Je urceno pacientim hospicové péce a jejich rodinnym piislusnikiim, (v pfipad¢ potieby také
rodindm socidlniho useku). Tento proces zacina jiz pii piijmu pacienta do naseho zafizeni.

V poradenstvi se pokousime poskytnout pacientovi a jeho rodiné takovy pocit bezpeci a divéry,
aby dokazal vyjadfit své pocity a myslenky, které mohou zpusobovat pocit nejistoty.
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Respektovat zplsoby a postupy, jak se pacienti snazi vypotradat se svou zivotni situaci. Pro
mnoho lidi znamena smrtelna nemoc ,,umirani v agoénii“. Pro pacienta je potom velka Uleva,
kdy je mu vysvétleno, Ze tomu tak neni. Snazime se eliminovat strachy, obavy ze ztraty
sobé&stacnosti, ztraty socidlnich roli, finan¢ni ztraty a ztraty distojnosti. Lidé blizici se smrti,
obvykle prozivaji velky smutek, vy¢itky, pocit viny, souZeni a deprese.

V ramci poradenstvi je pacientim nabizeno:

e feSeni zalezitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, ptipadné kontakt s psychologem
¢i duchovnim,
e feSeni socialnich zalezitosti.
informaci, to jim dava Cas na piipravu ztraty blizkého. Lidé, ktefi ur¢itou ztratu ocekavaji a
pripravuji se na ni, se s ni nasledn¢ vyrovnavaji Iépe nez lidé, které postihne ztrata neoCekavana.
Blizkym poskytujeme rady a navozujeme pocit bezpeci i empaticky piistup a atmosféru, kde se
budou citit dobie. Pfibuzni ¢asto nejsou pifipraveni na blizici se smrt svého blizkého, prozivaji

velmi stresujici obdobi, proto je dulezité podrobné jim vse vysvétlit a ujistit se, zda vsemu
rozumi.

Snazime se vysvétlit blizkym co je doprovazeni, pro¢ doprovazet a k ¢emu je dobré. Motivovat
rodiny, aby doprovazeli svého blizkého. Pii doprovazeni je naSe pritomnost pro rodinu v této
fazi zdrojem tutéchy a podpory.

Poradce poskytne zakladni informace o sjednani pohibu, nabidne mozZnost rozlouceni
Vv rozlu¢kové mistnosti hospice.

V roce 2020 bylo poskytnuto poradenstvi 117 rodinam. Poradenstvi pokracuje, v piipadé zajmu
rodiny i po umrti blizkého ¢lovéka. Kazdorocné organizujeme setkani poztstalych.

Tradi¢ni setkani pozistalych neboli vzpominkové setkani se bohuzel vloni nemohlo uskute¢nit.

4. Dobrovolnictvi v Hospici

Dobrovolnicky program pokracoval také v roce 2020 ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA Frydek — Mistek, kdy jsme oslavili uz 9. vyroci spoluprace.

Méame stalych 21 dobrovolnikii, ktefi nabidli pacientim i uzivatelim sviij volny ¢as a zajem
bez jakéhokoliv naroku na odménu, prob¢hlo 130 navstév v celkovém pocétu 287 hodin.
Dobrovolnici dochdzeji na odd€leni hospicové péce i na oddéleni socidlnich sluzeb.

Dobrovolniky mé na starost kontaktni osoba hospice a jeji prace je mimo jiné zaméfena na
vhodnou volbu dobrovolnika pro uZivatele nebo pacienta. Jeho hlavnim ukolem je zajistit,
Ze prvni setkani dopadne pozitivné a z cizich lidi se stanou pratelé, které budou vzajemna
setkani napliiovat.
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Vsichni dobrovolnici si u nas nasli své misto a uplatnéni, ne vSak vSichni byli pfipraveni na
navstévy piimo u umirajicich a nemocnych. Asistovali uzivatelim a pacientim s pfemisténim,
pomahali pfi obCerstveni, nebo si jen tak povidali. Jeden z dobrovolnikii dochazi pravidelné,
kazdy patek a vede krouzek Muzikoterapie za doprovodu kytary a zpévu.

Hojné byly vyuzity pravidelné supervize (1x za 3 mésice) pod vedenim zkuSeného supervizora
a hlavni koordinatorky dobrovolniki. Jedna ze supervizi probéhla online. Supervize jsou pro
dobrovolniky v nasi organizaci velice diilezité, protoze prace u nés je i pro né velmi psychicky
naro¢na a pomoci supervizi je dobrovolnikiim poskytnuta pomoc a podpora pfi feseni slozitych
situaci. Pro nasi organizaci je to zaroven dobra zpétna vazba pro dalsi spolupraci.

Také jsme za pomoci dobrovolnikli, pfipravili mensi pfekvapeni pro uzivatele a pacienty
hospice, zpivani vanocnich koled na zahradé viz. foto.

Cinnost viech nagich dobrovolnikii je pro nas velmi dilezita, uZite¢na a jsou velkym piinosem
pro cely socialni, ale i hospicovy tym.

Kwvili zhorSené pandemické situaci, nebyla moznost navstévy dobrovolnikd, proto sviij ¢as a
usili naSemu zatizeni vénovali jinak: $ili rousky, pekli kolace, dorty, cukrovi, vyrab&li most,
psali pacientim a uzivatelim dopisy, podileli se na vanoéni vyzdob¢ v hospici.

Zapojili se chodu zatizeni, pii absenci personalu v nelehké pandemické dobé.

Podpora od nasich dobrovolnikii
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5. Provozné technicky Usek

5.1. Udrzba budov a zafizeni

Provoz a udrzbu budov a zafizeni zajistuje vedouci provozné technického useku. Béznou
Gdrzbu objekttl, pozemkil a vybaveni provadi spravce. Udrzbu zahrady a vnitinich okrasnych
rostlin provadi zahradnice.

Vroce 2020 byla realizovana velka investiéni akce ,,centrdlni klimatizace®, po jejimz
dokon¢eni nam byl zfizovatelem MMFM predan majetek v celkové vysi 5036 376,- K¢.
O instalaci centralni klimatizace jsme Zadali z divodu zmirnéni nasledkti imorného horka
klientlh a pacienti v 1izkové péci. Drtiva vétSina jsou pacienti vysokého véku, upoutani na
ltizko, se snizenym piijmem tekutin, ohrozeni dehydrataci. Termindlni fize umirani spojena
s priznaky jako nevolnost, zvraceni, vysoké horeCky, které nereaguji na 1éCbu, oteviené,
zapachajici rany. Nutnost polohovani souvisi s pouzivanim antidekubitnich pomiicek (matrace
je vSak opatfena neprodySnym obalem, polohovaci pomtcky na podkladani koncetin zvysujici
komfort polohy v ltizku, ale na druhé strané opét dochazi k piehfivani organismu). PouZivani
vétraki Casto zplisobuje opakované zanéty oc€i, bolesti hlavy. Vysoké teploty jsou naro¢né i pro
uZivatele socialnich sluzeb a pecujici personal. P&t venkovnich klimatiza¢nich jednotek rozvadi
chladivo do vnitinich jednotek umisténych na pokojich klient, spole¢nych mistnostech
a kancelafi.

)/
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V Hospici bylo v roce 2020 provedeno upgrade IT vybaveni. Upgrade bylo nutné provést
z diivodu nedostacujicich hardwarovych kapacit serveru a pracovnich stanic a pouzivany
software byl jiz po ukoncéeni podpory vyrobce, kdy jiz nebyly provadény ze strany vyrobce
opravy bezpecnostnich chyb software. V ramci upgrade byl pofizen novy server s operaénim
systémem, zdlozni zdroj, zalohovaci zafizeni, router a sitové prvky, pocitatové pracovni
stanice s operanim Systémem a softwarové licence pro provoz postovnich schranek
a kancelaiskych balikti Office v celkové vysi 565 175,- K¢. Pofizeni nového IT vybaveni bylo
provedeno také na zakladé doporucenych pozadavk Ministerstva zdravotnictvi a Narodniho
ufadu pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost k zabezpeceni infrastruktury informacnich
technologii.
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Na recepci byla instalovana ochranna bariéra z plexiskla k omezeni ptenosu onemocnéni
Covid-19. Prihledna bariéra stylové kopiruje tvar recepéniho pultu a chrani zaméstnankyné
recepce pii kontaktu s navstévami. Cena bariéry véetné instalace byla 10 285,00 K¢.

Pro boj snakazou Covid-19 byl potizen sterilizator vzduchu VirusKiller, ktery je velmi
efektivni v neutralizaci toxickych plynt, tékavych organickych slou¢enin (VOC), virt
a bakterii, plisni a hub. Testem bylo prokdzano, Ze VirusKiller inaktivuje chiipkové viry,
koronavirus, poliovirus a adenovirus. Sterilizator je mobilni a Ize jej pouZivat postupné ve vice
mistnostech, kde zbavuje vzduch nejen prachu ale i koronavirus. Jeho pofizovaci cena byla
72 600,00 K¢.
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V mistnosti skladu kuchyné instalovan chladici box, ktery nahradi klimatizovani mistnosti
(klimatizace byla nefunk¢éni a neopravitelnd) a stavajici lednice kuchyné. Chladici box
s nerezovymi regaly pro skladovani potravin byl potizen ve vysi 239 048,- K¢.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana

Vedeni Hospice usiluje o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zaméstnancim,
uzivateliim i ostatnim osobam v Hospici. Organizace dodrzuje stanovené piedpisy BOZP a PO,
je provadéno skoleni zaméstnanci, vedena predepsana dokumentace a je zajiSténo provadéni
revizi a kontrol vyhrazenych technickych zafizeni, vécnych prostiedkti pozarni ochrany
a pozarn¢ bezpecnostnich zatizeni.
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Autoprovoz

V roce 2020 bylo provozovano vozidlo Skoda Roomster, kterym byla zajistovana doprava
klient do zdravotnickych zatizeni, zasobovani a sluZzebni cesty zaméstnancti.

Energeticka narocnost povozu

Budova organizace je zasobovana tepelnou energii z méstského dalkovodu, kterd je
spotfebovana na vytapéni a ohiev teplé vody. Pro potieby stravovaciho provozu je zajisténa
dodavka plynu a také pro zalozni zdroj tepla — plynovou kotelnu. Pro vlastni provoz je nutna
dodavka elektricka energie z rozvodi VN a dodavka studené vody z vodovodniho fadu.

Béhem roku byla pravidelné sledovana spotieba energii. Z jednotlivych pribéznych odecta
spotfeby energii 1ze vysledovat zavislost spotieby na obloznosti pokoji.

4 D
Zavislost spotreby energii na obloZnosti pokoju

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% \/\ /
5,00% Z f

0,00% T T T T T T T T T T T 1
N N N N Q N < Qo BN Qo > <
& o & & ® & & & ) S &
\g,b N\ %&x e & & @?’Q BN v .a}-oQ s
Elektfina Plyn Teplo (=== Voda === Obloznost <
. J

Poznamka: V mésici ¢ervenci byl v dob& odstavky dodavky tepla v provozu zalozni zdroj tepla — plynova kotelna,
kdy spalovanim plynu bylo zajisténo vytapéni a ohfev teplé vody.
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( N
Porovnani spotieby energii
1000 000,00
100 000,00 -
10 000,00 -
1000,00 -
100,00 -
10,00 -
1,00 -
Elektfina (kWh) Plyn (m3) Teplo (GJ) Voda (m3) ObloZnost (%)
m2011| 153320,00 3 608,64 858,38 2 743,00 49,78
2012| 190 956,00 2 181,06 1012,42 3107,00 73,94
2013| 205 966,00 1690,21 1196,86 3 104,00 75,08
®2014| 219859,00 2074,51 1000,71 3551,00 84,40
®2015| 214323,00 1796,28 1 069,36 3309,00 84,20
m2016| 210099,00 1697,00 1184,37 3 264,00 84,25
2017| 203 750,00 1378,24 1245,90 3311,00 78,01
2018| 203 029,00 2 299,00 1123,50 3107,00 77,52
2019| 203 231,00 1539,00 1131,00 3 109,00 79,78
m2020| 192278,00 1398,00 1102,80 2 960,00 72,30
. J
Uklid

Uklid je provadén ve vsech kalendainich dnech dle zpracovaného provozniho Fadu
a dezinfekéniho planu. Uklidové prace jsou zajistény na zakladé smluvniho vztahu
s dodavatelskou firmou.

5.2. Stravovaci provoz

Organizace zajistovala v roce 2020 stravovani pro klienty, zaméstnance a cizi stravniky ve
vSech kalendarnich dnech. O provoz kuchyné¢ se stard vedouci kuchyné¢ a 5 kucharek.

Stravovaci provoz pravidelné ptipravuje obéd pro zaméstnance organizace, a hlavné stravu pro
klienty hospicové, odlehCovaci a socialni sluzby, jimZz se podava strava 4 az 5krat denné
v tabletovém systému, kterou mohou klienti konzumovat ve spole¢enskych mistnostech nebo
pfimo na lazku v pokoji. V sestavovani jidelni¢ku je vyuzivan informacni systém, pomoci
kterého je mozné nastavit klientovi jidelni¢ek o piesné kalorické a vyZzivové hodnoté, vCetné
informace o obsahu alergent.

Hodnota spotieby potravin v roce 2020 byla 1186 tis. K¢ a odpovida odbéru 10 991
celodennich jidel pro klienty, 7 609 obédi pro zaméstnance a 360 snidani, obéda a veéefi pro
cizi stravniky.
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5.3. Pradelensky provoz

Pradelna je vybavena hygienickym barierovym pracim strojem s odstied’ovanim s kapacitou
16 kg pradla, dvéma primyslovymi pracimi stroji kazdy s kapacitou 7 kg pradla, pramyslovou
susickou s kapacitou 16 kg, zehlicim lisem a parni Zehli¢kou. Pro drobné opravy a Upravy
povleceni, pradla a pracovniho obleceni je dispozici $ici stroj.
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Provoz pradelny zajistovaly 4 zaméstnankyné, které se stfidaji na rannich 12 hodinovych
sménach 7 dni v tydnu. Prédelnou je zabezpecena hygiena pradla pro klienty i zaméstnance
organizace a v roce 2020 bylo vypréno celkem 40 tun pradla.

( N
Mnoistvi vypraného pradla (t/rok)
50
40 43 @
30
20
10
0
2011 m2012 m2013 2014 m2015 m2016 m2017 2018 2019 m 2020
. J

6. Ekonomicky usek

6.1. Vyhodnoceni ukazateltl stanovenych prispévkové organizaci
Neinvesti¢ni prispévek
Neinvesti¢ni piispévek byl stanoven zfizovatelem Statutarnim méstem Frydek-Mistek, a to

v souladu s 8§ 12 odst. 2 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoéta
ve vysi 11 559 tis. K¢&.

Dotace MSK = #2 na socialni sluzby ¢inila 4 512 tis. K¢ Tato byla pouzita ke kryti
mzdovych nakladii a odvodl socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnanct socialnich sluzeb
nasi organizace.

Dotace MSK =& na dofinancovani nakladl na elektrickou energii a mzdy 250 tis. K¢.
Dotace MSK =~ &P V ramci programu podpory vybaveni zafizeni socidlnich sluzeb

v souvislosti s pfechodem na vysilaci standard DVB-T2 7 tis. K¢.

Dotace od MPSV na vypadek zdroji, navySen nakladi a mimotfadné odmeény v souvislosti
s pandemii Covid-19 1 250 tis. K¢.

Mimotadné odmény od MZ CR v souvislosti s pandemii Covid-19 2 759 tis. K&.

Stranka 31 z 40



“ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. Pesiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Piispévky USC (drobni darci, obce, mésta — Havifov, Bagka, Frydlant nad Ostravici) &inily 705
tis. K¢ na zakoupeni: zdravotnického materialu, dofinancovani tepelné a elektrické energie,
antidekubitni matrace, sterilizator vzduchu, chladici box.

Investi¢ni prispévek

V roce 2020 jsme neobdrzeli Zadné investi¢ni dotace.

Primérny piepocteny pocet zaméstnanci

Primérny pfepocteny pocet zaméstnancii v organizaci pro rok 2020 byl stanoven na 63,2. Tento
prumérny piepocteny pocéet zaméstnancu nebyl piekrocen, viz podrobny rozbor mzdovych
prostiedkd, a ¢inil 62,05.

Usmérnovani prostiredkii na platy

Natizeni vlady ¢. 447/2000 Sb. o zpiisobu usmériiovani vyse prostredkii vynaklddanych na
platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnancti odménovanych podle zakona o platu a
odméné za pracovni pohotovost v rozpoc¢tovych a v n€kterych dalsich organizacich a organech
je stanoven podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifim stanovenych pro zjiSténi
piipustného objemu prostfedkl na platy, a to v souladu se schvalenym piispévkem na provoz.
Podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifim a pfipustny objem prostiedki na platy byl
dodrzen, a to ve vysi 8,19 %.

Odpisovy plan a odvod odpist z budov

Odpisovy plan byl realizovan ve vysi 3 894 tis. K¢, a to odpisy budov ve vysi 3 771 tis. K¢
a odpisy movitého majetku ve vysi 123 tis. K¢.

Rozdéleni zlepSeného hospodaiského vysledku

Hospodaisky vysledek za rok 2020 byl ve vysi 21 tis. K¢&.

6.2. Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace

Vysledek hospodareni, naklady a vynosy
Hospodaisky vysledek (v tis. K¢)

St | remotst | Siuinet | piniv %
Néklady celkem 40 903 48 085 47 317 98,40
Vynosy celkem 40903 48 085 47 339 98,45
Ptispévek na ¢innost celkem 10 659 11 559 11 559 100,00
Vysledek hospodateni 0 0 21 0,00
Dotace na investice 0 0 0 0,00

Stranka 32 z 40



HOSPIC

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

Frydek-Mistek, p.o.

Organizace hospodafila s prostfedky ziskanymi vlastni c¢innosti, ptispévku zfizovatele,

neinvesti¢ni dotaci MSK a MPSV, s finan¢nimi dary fyzickych i pravnickych osob a obci.

Néklady (v tis. K<)

Ukazatel ok 2015 | roku2020 | rok 200 | %

Spotteba materialu 2904 3122 3026 96,93
Spotteba energie celkem 1863 2015 1733 85,99
Ostatni sluzby celkem 1654 1721 1844 107,15
Opravy a udrZzovani 415 580 346 59,58
Cestovné 44 15 18 120,87
Naklady na reprezentaci 8 8 8,5 105,90
Mzdové naklady celkem 22 092 26 711 26 414 98,89
Zakonné pojisténi celkem 7394 9189 8 662 94,26
Ptidél FKSP, prev. prohl, Skoleni 485 462 552 119,53
Pokuty a penale 0 0 0 0,00
Manka a Skody 0 0 0 0,00
Jiné ostatni naklady (525,549) 88 117 98 83,93
Odpisy celkem 3843 3894 3894 100,00
Néklady z DDHM 104 216 721 333,69
Naklady celkem 40 903 48 085 47 317 98,40

Nejvyznamnéjsi rozpoctované naklady tvoii zdravotnicky material, potraviny, energie a opravy
technického zafizeni. Naklady na oOpravy a udrZzovani byly plnény dle pfedpokladu. Hlavni
nakladovou polozkou jsou mzdové naklady a s nimi souvisejici zdkonné pojisténi.

Drobny material

Zdravotnicky materiél byl spotiebovan za 1 168 tis. K¢, kde se zatazuji obvazy, jehly,
sttikacky, cévky, rousky, respiratory, gumové, nitrilové a latexové rukavice, ochranné overaly,
ochranné Stity, skladaci gaza, buniCitd vata, papirové ru¢niky, nddoby na kontaminovany
zdravotnicky odpad, infuzni soupravy, katétry na odsavani hlent atd. Jednu z nejvyssich
polozek tvoti ndklady na pleny, 1éCiva a enteralni vyzivu. Néklady na zdravotnicky material,
spojené se zajiSténim ochrany vetejného zdravi v souvislosti s pandemii Covid-19 byly

navysené o 135 tis. K¢.
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Spotieba Cdisticich a desinfek¢nich prostiedkia (404 tis. K¢). Zde tvofi nakladnou cast

prostiedky k desinfekci a prostfedky k odstranéni zdpachu na pokojich pacientli a uzivateld,

praci prostfedky a myci prostiedky do kuchyné, papirové rucniky, pytle na hygienicky odpad.

Drobny materiél na provoz — opravy a tdrzbu zafizeni v hodnoté 346 tis. K& PHM pro osobni
auto Skoda Roomster &inila 10 tis. K¢&, déle pak 1 tis. K& PHM do zahradni techniky.

Odborné knihy a ¢asopisy — 5 tis. K¢.

KancelafFsky material — organizace nakoupila material v hodnoté 84 tis. K¢, ktery byl pouZzit
k zajisténi plynulého provozu zatizeni. Hlavni ndkladovou polozku zde tvofi tonery do tiskaren

a kopirek, kancelarsky papir, a dalsi kancelai'ské potieby.

Spotfeba potravin

Organizace zajist'ovala v roce 2020 stravovani pro:

e klienty odlehcovaci sluzby

e Kklienty sociélnich sluzby

e klienty hospicové a paliativni péce
e zaméstnance

e cizi stravniky

Hodnota spotieby potravin 1 186 tis. K¢ odpovida odbéru 52 556 jednotlivych slozek skladby
stravy pro klienty odlehCovaci, hospicové i socidlni sluzby, zaméstnance a cizi stravniky.
Z toho bylo celkem 19 173 obédu. Zaméstnanci odebrali 7 609 obédl, cizi stravnici pak
50 snidani, 259 obédu a 51 vecefi.

Mzdové nadklady

Vyznamnou polozkou rozpoctu jsou mzdové naklady, tvoii 55,8 % z celkovych néklada.

Vynosy (v tis. K<)

o | rorsose | Socsasn: | rtaty %
Trzby z nevyrobni ¢innosti 23 069 23 583 23 803 100,93
ztoho: pronajem 49 73 49 67,38

ostatni 21961 22712 22 736 100,10
Uroky piijaté 0 0 0 0,00
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S | s | St | pmeatv %
Trzby z prodeje materialu 0 0 0 0,00
Zuctovani fondi (et 648) 251 78 409 524,65
Jiné ostatni vynosy (ucet 649) 2 461 3810 2 647 69,47
Vynosy 25834 27 544 26 908 97,69
Ptispévek na ¢innost celkem 15070 20542 20431 99,46
Z toho: prispévek mésta F-M 10 659 11559 11559 100,00

dotace MSK 4 316 4512 4512 100,00

ostatni dotace 95 4471 4 360 97,52
Vynosy celkem 40 903 48 086 47 339 98,45
Dotace na investice 0 0 0 0

Trzby z vlastni ¢innosti

Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s § 73 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadécich piedpist.

Cenik uhrad klientd hospicové a paliativni péce pro rok 2020

Za ukony péce hradi mési¢ni tthradu v rozsahu ptiznané vyse ptispévku na péci:

I. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupen zavislosti 8 800,- K¢

II. stupen zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupeni zavislosti 13 200,- K¢
Za sluzby nezdravotniho charakteru (¢innosti socialnich pracovniki, podpirna péée pracovniki

socialnich sluzeb, psychosocialniho pracovnika, podpora duchovniho apod.) ¢astku ve vysi
240,- K¢/den.

Cenik uhrad odleh¢ovacich socidlnich sluzeb pro rok 2020

UZivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu: 160,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: 170,- K¢
za ubytovani: 200,- K¢
za poskytovanou péci: 120,- K¢/h

(Uhrada se po¢ita dle Eerpané péée — v praméru 3-7 hodin pé&e/den, noc)
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Cenik uhrad klienta socidlnich lazek pro rok 2020

UZivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu 160,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: 170,- K¢
za ubytovani 200,- K¢

Uhradu za pééi se stanovi v souladu s §73 zakona ¢.108/2006 Sb., ve vy§i piiznaného piispévku

na péci:
L. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupeii zavislosti 8 800,- K¢
I1. stupeni zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 13 200,- K¢
Uhrady (v tis. K&)
Ukazatel Stravné Ubytovani V}/vnos 30C. Po.cet o
péce klientu
Odlehcovaci sluzba 293 364 666 48
Socialni sluzba 462 594 | PnP* 910 20
Uhrady zdravotnich pojistoven 25
Regulac¢ni | Prispévek
NELSEE poplatek na péci
Hospicova paliativni péce 1610 0 3978 229
Uhrady zdravotnich pojistoven 11 586

* piispévek na péci

Ostatni vynosy jsou ze zucétovani:

finan¢nich prispévki a dari — celkem nas obdarovalo 41 drobnych darct v ¢astce celkem 700
tis. K& Tyto prosttedky byly pouzity na zlepSeni kvality a trovné péfe o naSe pacienty
a klienty, a to nakup DDHM, dofinancovani energii, zdravotnicky material, nadobi do kuchyné
atd.

Dale mezi darce patii Statutdrni mésto Havifov, obec Baska, Frydlant nad Ostravici. Finance

byly pouzity na dofinancovani tepelné energie, zdravotnich pomucek, antidekubitnich matraci
a kyslikovych koncentratort.
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Dotace (v tis. K¢)

Ukazatel Skuztglégost Rozz(gazooéet Skuztgzégost Plnéni v %
Ptispévek na ¢innost celkem 15070 20542 20431 99,46
z toho: prispévek meésta F-M 10 659 11 559 11 559 100,00

dotace MSK, obce, USC 4316 8983 8872 98,8
Vysledek hospodateni 0 0 0

Provozni dotace z rozpoc¢tu Statutarniho mésta Frydek-Mistek

e schvaleny rozpocet k 1. 1. 2020
e po rozpoctové zméne (k 31. 12.

2020)

11 559 tis. K¢

10 659 tis. K¢
11 559 tis. K¢

Dotace MSK ve vysi 4 512 tis. K¢ byla pouzita ke kryti personalnich, mzdovych a ostatnich
osobnich nékladl na socialni lzka dle § 52 a lizka odlehcovaci sluzby dle § 44 zak. 108/2006

Sh.

Rozbor mzdovych prostiedki

Pocet zaméstnancu

Pro zajisténi plynulého provozu organizace zaméstnavala vroce 2020 celkem 62,05

zaméstnancu v pirepocteném poctu. Pro rok 2020 byl schvalen primérny piepoéteny pocet

zamé&stnancu ve vysi 63,2 uvazku. NasSe organizace zaméstnavala v tomto roce 15 osob na

dohodu o provedeni prace a 2 osoby na dohodu o pracovni ¢innosti.

Nemocnost zaméstnanci za sledované obdobi je 1720 kalendafnich dnid, ztoho naSe

organizace poskytla ndhradu mzdy v ¢astce 442 tis. K&, coz ¢inilo 368 pracovnich dnt.

Rozbor mzdovych prostiedku (v tis. K<)

Skute¢nost rozpocet Skute¢nost | Plnéni

Ukazatel 31.12. 2019 2020 31.12.2020 | v%
1 2 3a 3a:2

Primérny ptepocteny pocet

zaméstnancl (osoby) 61,01 63,2 62,05 98,18
Tarifni mzdy 15031 15 602 15750 | 100,95
Osobni ptiplatky dle § 131 ZP 570 519 678 | 130,67
Odmény 661 500 3421 | 132,20
z toho: odmeény z nakladii 0 502 837 | 166,73
Covid-19 — MPSV 0 499 499 | 100,00
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Skuteénost rozpocet Skuteénost | Plnéni

Ukazatel 31.12. 2019 2020 31.12.2020 | v%
1 2 3a 3a:2
Covid-19 - MZCR 0 2 086 2086 | 100,00
Priplatky za vedeni 341 358 351 | 98,04
Ptiplatky za zastupovani 0 0 0 0,00
Priplatky zvlastni 448 569 436 | 76,55
Ptipl. za préci v noci, S, N, svatky 2019 1469 2144 | 145,95
Ptipl. za préci piescas 31 0 5 0,00
Ptiplatky za praci ve sméné 365 390 343 | 87,87
Ptiplatky za pohotovost 143 238 119 | 50,00
Nahrady mezd za nemoc, dovolenou 2185 1 600 2608 | 163,00

Ptipustny objem mzdovych
prostiedki 24 321 24 127 25697 | 106,51
Néaklad. mzdy celkem 21794 21794 25854 | 118,63
Podil mimotarifnich slozek 8,19 6,54 9,62 | 147,01
Fond odmén 0 0 0 0,00
Mzdové prosttedky véetné FO 21794 21794 25854 | 118,63
OON 298 240 560 | 233,27
Komentar:

Nartst mzdovych nahrad zapfiCinily rizné faktory, jako jsou piekazky v praci — navstéva
lékate, oSetfovné, ucast na pohibu rodinného piislusnika 77 tis. K¢, pracovni neschopnost
442 tis. K¢, Cerpani fadné a loniské dovolené 2 089 tis. K¢.

6.3. Penézni fondy a jejich kryti

Stav penéznich fondia

Uters kit | Pimy | wydaie | 5o
FKSP 30 848,25 517 073,60 504 625,94 43 295,91
Rezervni fond zleps. VH 5 600,67 0,00 0,00 5 600,67
Rezervni fond dary 0,00 704 500,20 409 230,20 295 270,00
Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00
Investi¢ni fond 1 607 500,57 3894186 | 3109154,97 | 2392531,60
Celkem 1643949,49 | 5115759,80 | 4023011,20 | 2736 698,09
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Cerpéni jednotlivych fondt

FKSP

Piijmy: Tvorba fondu za obdobi 1-12/2020 517 073,60

vydaje baltek PSP, viroct-ubilon, e o 504 625,94

Rezervni fond

Piijmy: Tvorba fondu ze zlepSeného VH 0,00
Penézni dary 704 500,20

Vydaje: Cerpani finanénich darti 409 230,20

Investi¢ni fond

Piijmy: Tvorba investi¢niho fondu z odpist budov 3771 231,00
Tvorba investicniho fondu z ostat. odpist 122 955,00

Vydaje: Pouziti (server, chladici box) 499 514
Nekryty IF 2 609 660,97

Fond odmén

Ptijmy: 0,00

Vydaje: Odmeéna tediteli 0,00

6.4. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace
majetku

Ke dni ucetni zavérky k 31. 12. 2020 hodnota celkovych pohledavek organizace ¢ini 1 166 tis.
K¢. Pohleddvky — nedoplatky klientti roku 2013 ¢ini 1,3 tis. K&. V roce 2014 0,7 tis. K¢.

V roce 2020 cinili pohledavky 1 164 tis. K¢&. Prevazna ¢ast téchto nedoplatkll jsou platby
hospicovych klientt a klientd odlehcovaci sluzby za XII mésic, které jsou splatné v mésici
lednu r. 2021. Dale 491 tis. K& jsou pohledavky VZP, 311 tis. K¢ CPZP, 166 tis. RBP a 64 tis.
ZP Ministerstva vnitra; 68 tis. Vojenska ZP rovnéz splatné v roce 2021.

Stav celkovych zavazkia organizace k 31. 12. 2020 ¢ini 3 784 tis. K& Nejvetsi ¢ast tvoii
zavazky organizace vic¢i zaméstnanctim 1 944 tis. K¢ (mzdy XII mésice), odvody zdravotniho
a socidlniho pojisténi, 1108 tis. K¢, dani ze zavislé Cinnosti 355 tis. K& a zévazky vuci
dodavatelim 377 tis. K¢ za prosinec roku 2020 Organizace nevykazuje Zadné zavazky
dlouhodobého charakteru.

Radna inventarizace majetku a pohledavek a zavazki k 31. 12. 2020 probé&hla na zaklad& planu
inventur dle vnitini smérnice ucetnictvi v souladu se zakonem o tcetnictvi. Byl zpracovan zapis
o pribéhu a vysledku fadné inventarizace majetku a zavazku a doloZeny inventurni soupisy.
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6.5. Vyhodnoceni dopliikové €innosti

Organizace i v roce 2020 provozovala doplitkovou ¢innost. Jednalo se o stravné cizich
stravnikd, prani a Zehleni pradla, noclehy, prondjem bytu a zafizeni, rozlouceni se zemtelymi
a staze pro studenty a zaméstnance jinych organizaci.

Bylo realizovano 50 snidani, 259 obé&du a 51 vecefi. Dalsi vedlejsi doplitkovou ¢innosti jsou
noclehy pfibuznych a znamych klientti a poskytovani pradelenskych sluzeb, kde bylo za rok
2020 zpracovano 40 t pradla. Naklady dopliikové Cinnosti €inily 197 tis. K¢, oproti tomu
vynosy téchto ¢innosti 229 tis. K¢. Celkovy vysledek téchto doplitkovych ¢innosti ¢ini 32 tis.
K¢.

6.6. PInéni opatfeni z minulé zpravy a navrh opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti
organizace

V nasledujicim roce se zaméfime na zvySeni obloznosti, kterd v roce 2020 vyrazné klesla
z divodu pandemie Covid-19 a kvality poskytovanych sluzeb.
Stru¢né zhodnoceni vysledki kontrol

Statutarni mésto Frydek-Mistek provedlo na pfelomu mésict listopad a prosinec 2020
vetejnopravni kontrolu, zdvazné nedostatky v kontrolovaném roce 2019 nebyly zjistény.

6.7. Prilohy

Priloha ¢. 1  Rozvaha
Piiloha ¢.2  Vykaz zisku a ztraty
Ptiloha ¢. 3  Prilohy

Stranka 40 z 40



	Zpráva o činnosti organizace za rok 2020
	Obsah
	1.  Úvodní slovo
	2. Základní údaje
	3. Plnění úkolů hlavní činnosti zdravotního úseku a úseku sociálních služeb
	3.1. Zdravotní úsek
	3.2. Sociální úsek
	I. Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	II. Pobytové odlehčovací služby
	III. Hospicová a paliativní péče

	3.3. Volnočasové aktivity
	3.4. Canisterapie
	3.5. Poradenství pro pozůstalé

	4. Dobrovolnictví v Hospici
	5. Provozně technický úsek
	5.1. Údržba budov a zařízení
	5.2. Stravovací provoz
	5.3. Prádelenský provoz

	6. Ekonomický úsek
	6.1. Vyhodnocení ukazatelů stanovených příspěvkové organizaci
	6.2. Vyhodnocení hospodaření příspěvkové organizace
	6.3. Peněžní fondy a jejich krytí
	6.4. Pohledávky, závazky, informace o provedení a výsledcích inventarizace majetku
	6.5. Vyhodnocení doplňkové činnosti
	6.6. Plnění opatření z minulé zprávy a návrh opatření ke zkvalitnění činnosti organizace
	6.7. Přílohy


