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1. Uvod

Hospic Frydek-Mistek, p.o. (dale jen Hospic), poskytuje zdravotni sluzby (hospicovou
paliativni péci) dle zédkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a socialni
sluzby dle § 44 a § 52 zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Hospicova paliativni péce je urCena nevylécitelné nemocnym, u nichz neni mozna lécba
vedouci k uzdraveni, ale je mozné paliativni pé¢i zmirnit disledky onemocnéni. Pobyt plné
indikovanych pacientli neni Casové omezen.

Odlehcovaci sluzby dle § 44 zékona 108/2006 Sb. jsou ureny dospélym lidem, kteti jsou
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisli na péci osoby
blizké a jejich rodinam, které dlouhodobé o svého blizkého pecuji v domacim prostredi. Pobyt
je ¢asove omezen.

Socialni sluzby dle § 52 zakona 108/2006 Sb. jsou uréeny dospélym osobam, jejichz zdravotni
stav jiz nevyZaduje hospitalizaci v nemocnici, ale je takovy, Ze se nemohou obejit bez pomoci
jiné osoby a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, nez jim bude
zajisténa péce v domacim prostiedi nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Pobyt je
casove omezen.

V roce 2021 byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, a to se VSeobecnou
zdravotni pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou primyslovou zdravotni
pojistovnou, Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra, Revirni bratrskou pokladnou
a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancti bank, pojisStoven a stavebnictvi.

Ubytovani poskytujeme v jednolizkovych a dvouliZkovych nadstandardné vybavenych
pokojich, s vlastnim socidlnim zafizenim, kuchyiikou a televizi. V pokojich je umoznéno
bezdratové pripojeni k internetu.

Béhem roku 2021 byla poskytnuta péce celkem 310 klientim, ztoho 234 hospicovym
pacientiim, odleh¢ovaci sluzba pro 56 uzivatelti a na socialnim lizku se vysttidalo 20 uzivatelt.

e . )
Pocet klientu Hospicové péce
234

Socidlné zdravotni

sluzby Odlehcovaci sluzba
20 56
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Rok 2021 byl ovlivnén niz§im poctem klient v disledku opatieni k omezeni §ifeni nakazy
Covid-19. V souvislosti s onemocnénim Covid-19 byl o cca 25 % mensi pocet zadosti
0 umisténi neZ v obdobi pifed Covidem. Mnoho Z&dosti muselo byt odmitnuto z divodu
pozitivniho testu zadatele na onemocnéni Covid-19, kdy se muselo pfijeti zadatele odlozit,
pfipadné zrusit.

Socialni sluzby m¢ly na zéklad¢ natizeni vlady omezeny piijem novych klientd, kdy byl nastup
novych klientd podminén negativnim testem na onemocnéni Covid-19. Byl mensi zajem
0 odlehcovaci sluzby, kdy nebyl divod v dobé omezené¢ho pohybu umistovat klienty do
zatizenti.

V pribéhu roku byly zakdzany ndvstévy v socidlnich zafizenich, coz také odradilo cast
zadateld. Z dtivodu infekéniho onemocnéni anebo nafizené karantény byla sniZzena kapacita
luzek, kdy musela zlistat neobsazend mista na dvouliizkovych pokojich.
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2. PInéni ukolu hlavni ¢éinnosti zdravotniho useku a useku socialnich
sluzeb

2.1. Zdravotni usek

Diky stale pokracujici pandemii byl rok 2021 pro nés stejné jako pro mnohé dalsi rokem
Vv mnohém téz8i a vycerpavajici. Neustalé noSeni respiratord, testovani zaméstnancli a navstév
a nova a rychle se ménici nafizeni nam na klidu neptidaly. Navzdory vSemu jsme se snazili
nastavovat v§echna opatieni tak, abychom ochranili jak svoje zaméstnance, tak i naSe pacienty
s jejich rodinnymi ptislusniky. Musime fict, ze se nam to povedlo velmi dobfte. Pfitom jsme po
celou dobu zachovali ducha hospice, ktery je stale mistem laskavé péée o umirajici.

od:

Komu: Ing. Jan Jursa

Predmet: Podekovani
Datum: 25. listopadu 2021 11:26:25 \

Vazeny pane rediteli,

diky Vam se dostala do Hospice Frydek-Mistek moje maminka pani Kvetuse Jaluvkova a
stravila na paliativnim oddeleni bez par dnu jeden mesic. Veera zemrela, odesla v klidu.
Po telefonatu pani doktorky jsem okamzite sedla do auta, bohuZzel jsem prijela pozde. Ale
maminka lezela na pokoji zaopatrena, s ruzi v rukach a zapdlenou svickou. Bylo to hodne
smutné, ale zaroven bylo videt. jak krasne se ke klientum u Vs chovate. A tak tomu bylo
po celou dobu pobytu mé maminky. Kazdy z Vasich lidi, se kterymi jsem se setkala, byl
neobycejne vstricny, hodny, peclivy. Zkratka, tak jak jste se chovali k mé mamince u Vas,
jsem jeste nikdy nikde nezazila. Vase prace je hodne tezka, a to jak fyzicky. tak psychicky.
Ani s maminkou jste to u Vas nemeli lehké. Presto se k ni vSichni chovali moc hezky,
vzdycky mela viechno, co potrebovala, byla prevlecena. umyta. najezena atd....

Chtela bych Vam a viem Vasim spolupracovnikum moc podekovat a poprat Vam i jim
vsechno nejlepsi v osobnim Zivote i praci. hodne sil a pevné zdravi.

\ DEKUII a preji prijemny den

Vera Janakova

Je nam lito, ze naSe aktivity, jako setkani pozustalych, valentynsky ples a mnoho dalSich, které
jsme provozovali predesla léta jsme ani letos nemohli podniknout. Personél se proto viemi
silami snazil asponi trochu ulehcit omezené navstévy, délanim malickych radosti jako tfeba

stavénim snéhuléaka.
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lng. Jan Jursa \\
Od: Mgr. Lenka Uherkova
| Odeslano: 5. Hjna 2021 12:53

Komu: Ing. Jan Jursa, Monika Sikorova

Predmét: Podékovani

Prilohy: received_180086804241629 jpeg

Dobry den,

Kdyz jsme k vam s téikym srdcem nechali umistit tatinka Rostislava Kravéika dne 14.09.2021 bylo to vnitfné
neskuteéné. Ten den u vas vypadal spokojené, klidné a za posledni mésic nejlépe. Bylo to velmi tézké rozhodnuti,
nikdo z okoli to nemize chapat, pokud se s tim nesetkal.

Tatinek se svou nemoci pral neskuteéné stateéné od prosince lofského roku, nikomu z nas nebyl na obtiz, naopak s
maminkou a bratrem jsme se o néj celou dobu starali, pomahali a snazili jsme se, aby i tentokrat vyhral. Nakonec to
pro néj, jako velmi silnou a hrdou osobnost, i pro nas bylo uz tak slozité, Ze nebyla jina moznost.

Zemfel u vas dne 21.09.2021, dlouho si vadeho pfijemného prostiedi "neuiil". Jsme radi, ze byl pfijat zrovna do
vadeho zafizeni. Prostfedi, chovani, jednani a péce viech lidi je neskuteénd. V3ichni u vas maji velmi obrovské a
oteviené srdce, a to nejen v souvislosti s vadimi klienty, ale také jejich rodinami.

Chtéla bych touto cestou podékovat zdravotni sestfi¢ce Renaté, ktera méla sluzbu v den pfijeti tatinka, i v den, kdy
jsem tatinka vidéla naposledy. V téikych chvilich ndm vénovala kousek svého €asu a vyslechla si nas a svymi slovy
nam poskytla uklidnéni a ujisténi, ze vie bude tak, aby to mél tatinek uz jen jednodussi.

Velmi vam za celou rodinu dékuji s jakou péci jste tatinka doprovodili na jeho posledni cesté.

Pfeji vam viem hodné zdravi a sil pfi plnéni poslani, které mate.

5 dctou a vdékem za celou rodinu

Mgr. Lenka Uherkova, dcera pana Kravéika

Uzivatelé integrovaného centra Zirafa Frydek-Mistek pro nas vyrobili krasny hmyzi domeéek,
ktery ndm zkraSluje zahradu a doufame, Ze bude mit brzy nové obyvatele.
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V rdmci neustalého zvySovani kvality péée o naSe pacienty jsme zacali pouzivat aromaterapii,
kterd pozitivn¢ ovliviluje nejen emoce, ale pomaha pii chronickych i akutnich problémech.
Kombinace viing a dotyku pfi relaxacni masazi déla z aromaterapie nejen t€inny, ale i piijemny
doplnék klasickych 1écebnych postupii. Aromaterapie se setkdva s velmi kladnym ohlasem jak
u pacientd, jejich rodinnych ptislusnikd, tak i u osetfujiciho personalu.

Pan Stanislav Ubik star§i pro nas natoCil z dronu krasné video exteriéru hospice a okoli.
A protoze ho misto velmi okouzlilo a jakoZzto zapaleny fotograf pfirody ndm vénoval své
fotografie, které nam rozveselily chodby hospice.

I v tomto roce a patii velké podékovani vS§em zaméstnanciim, za jejich nasazeni a usili nedat se
zlomit i v tézkych chvilich. Prozili jsme situace, které opét provéfily nase schopnosti, vztahy
v rodin¢ a mezi prateli, odvahu, dostali jsme Sanci vazit si tipln€ obycejnych kazdodennich véci
a drobnych radosti. KéZ by naSe tusmévy jiz nebyly v nadchazejicim roce stale schované za
respiratory.

2.2. Socialni usek

Na socialnim useku, jsou poskytovany dvé socialni sluzby: Socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnich zatizenich lizkové péce a Odlehcovaci sluzby.

Do poskytovani socialnich sluzeb i v roce 2021 zasahly opatfeni a metodicka doporuceni
v souvislosti s nemoci Covid-19, v dasledku téchto opatieni, byly v ur¢itém obdobi, socialni
sluzby poskytovany podle doporu¢enych postuptt z MPSV. OvSem nenechali jsme se ovlivnit
jen touto globélni infekci. Pracovnici se snazili a usilovali o to, aby naSe sluzby byly
poskytovany v co nejvétsi kvalit€, coz pro nas znamend, respektovat klientovy individualni
potieby a pfani, jednat s nim dustojné, projevovat empatii a toleranci. K tomu jsme smétovali
konkrétnimi kroky, napf. pokud to aktudlni situace umoziovala snazili jsme se planovat
spoleCenské aktivity, umoznit naSim klientim navstévy, a to vzdy s dodrzenim aktudlnich
opatieni. Pokud navstévy nebyly mozné, pracovnici se snazili zprostredkovat nasim klientim
kontakt s rodinou, nebo blizkymi pomoci techniky, ptes aplikaci SKYPE.
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Tim, ze pracovnici zvladli za naro¢nych okolnosti poskytovat socialni sluzbu profesionalné
a zaroven lidsky a s humorem sobé¢ vlastnim, potvrdili, ze pracovni tym na socialnim tseku je
tvofen kvalitnimi a kvalifikovanymi pracovniky. Pracovni tym tvofi, pracovnici v socidlnich
sluzbéch, zdravotni sestra, pracovnice pro volno¢asové aktivity, poradce pro poziistalé, ktery je
zéaroven kontaktni osobou pro dobrovolniky a socialni pracovnice.

V roce 2021 absolvovali nasi pracovnici v nasem zafizeni dva akreditované kurzy. Prvni kurz
se vénoval problematice nevhodného zachazeni se seniory, syndromu EAN a druhy byl
zaméfen na komunikaci s klientem, zvladani krizovych situaci. Diky, tomu pracovnici vnesli
do své prace nové prvky, které napomahaji poskytovat socialni sluzby v souladu s jejich
poslanim. Socialni pracovnice méli moznost Cerpat inspiraci a nové poznatky z konference,
kterou potadalo Statutdrni mésto Frydek-Mistek s ndzvem Spole¢né¢ k druhym.

Sociélni pracovnice v roce 2021 ptijali a zaevidovali celkem 473 Zzadosti. Kazdé Zadosti
vénovali pozornost, s klientem a rodinou fesili aktudlni socialni situaci, poskytovali socialni
poradenstvi.

Ukazatelem spokojenosti a kvality je pro nas nejen to, Ze nebyla na socialni Usek za rok 2021
podédna zadna forma stiznosti, ale i fakt, ze se k ndm nékteti klienti radi vraceji, nebo nam
poskytnou zpétnou vazbu podékovanim, pochvalou.

Bc. Michaela Huvarova

Od: nada rysankova

Odeslino: 16. zafi 2021 1418

Komu: Be. Michaela Huvarové

Predmét: Fwd: Podékovani

Prilohy: IMG_3548uprJPG; IMG_3571JPG; IMG_3565JPG; IMG_3538upr.JPG

Dobry den pani Huvarova,

jesté jednou Vam viem chceme podékovat za poskytnuti Odlehéovaci slufby pro tatinka Miroslava
Blahutu, Byli jste GZasni a tatinek byl velice spokojeny. Zase se k Vam urité pfijede podivat. Uhradu
pobytu jsme hned provedli bankovnim pfevodem.

V pfiloze zasilame slibené fotografie Kabelek, které ruéné haékujeme a vysivame s dcerou

Dékujeme s pfanim hezkého dne

\ /
) f
\ Nadéida Rysankova
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From: Lenka Kunzova

Sent: Tuesday, November 23, 2021 7:50 PM
To: Bc. Michaela Huvarova

Subject: Re: Dotaz

Dobry den pani Huvarova,

chtela bych Vam velice podekovat za péci o moji babicku Bozenu Ruzickovou.
Dekuji Vam i pani Polochoveé a urcite velké diky pani Valové a celému kolektivu z odlehcovaci

péce, jste opravdu skveli!!!
Je to velice narocna prace, ale u vas nechybi pochopeni a trpelivost.

Mnohokrat dekujeme

Lenka Kunzova

Jsme radi, ze i v roce 2021 jsme mohli umoznit socidlnim pracovniklim, studentim stfednich
Skol a absolventim rekvalifikaéniho kurzu, odbornou praxi na socidlnim useku.
Prostfednictvim vymény zkuSenosti, ptikladi dobré praxe a ptimé péce doslo k prohloubeni
znalosti a dovednosti, které povedou k dobré socialni préci.

';._—'.,"'-Ir.-' " .):’- WIPRENEr.
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Poskytovane sluzby

I. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZzkové péce

Kapacita socialnich lizek: 9 liZek (klient)

Pti poskytovani této socialni sluzby, persondl poskytuje socialn¢ zdravotni péci lidem, ktefi
jsou propusténi ze zdravotnického zatizeni, nevyzaduji intenzivni zdravotni péci, ale neobejdou
se bez pomoci jiné osoby.

Cilova skupina:

e osoby s chronickym onemocnénim - tzn. onemocnéni, které¢ si nevyzaduje 1écbu
ve zdravotnickém zatizeni
e 0soby se zdravotnim postizenim — pohybovym, smyslovym

Vékova struktura:

e dospéli (od 50) let
e mladsi seniofi (od 65 do 80) let
e starSi seniofi (nad 80) let

Charakter socialni sluzby je pfechodny. Snazime se, aby pobyt klienta byl na socidlnim 1zku
docasny. Spole¢né s klientem, jeho rodinou hledame feSeni, kterd budou vzhledem ke
zdravotnimu stavu, schopnostem i moznostem klienta ta nejlepsi. Naslednd péce muze byt
poskytovana v domacim prostiedi nebo ve vhodné pobytové socidlni sluzbé.

Cilem sluzby je proto podpora a zvySovani sobé&stacnosti klienta, rozvijet jeho schopnosti
s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav a individualni moznosti. Spolupracovat s rodinou na
feSeni situace a zabranit socidlnimu vylouceni.

Lze vyuzit fakultativnich sluzeb, na zékladé¢ domluvy a podle ptani klienta dochazi na odd¢leni
kadetnice, pedikérka, fyzioterapeut. V ptipad¢ zajmu klienta je mozné zajistit spiritualni péci
a psychologa.
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r N
Pocet evidovanych zadosti

na socidlné zdravotni sluzby

0%

W Uzavienych smluv
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pred nastupem
Nastup do jiného zafizeni

B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny

Z roku 2020 do roku 2021 vyuzilo (bylo pfevedeno) na socialné¢ zdravotni ltizka 9 klientd.

V roce 2021 podalo zadost na tuto sluzbu 33 zajemcti (100 %), 15 z nich (46 %) bylo pfijato
a byla s nimi uzaviena smlouva. 3 zajemci (9 %) zrusili sluzbu na vlastni zadost. 8 zajemcii
(24 %) nastoupilo do jiného socialniho zafizeni a u 7 zajemct (21 %) doslo k umrti pied
nastupem na sluzbu.

Pii podani Zadosti bylo vSem rodinnym pfisluSnikim klientd poskytnuto osobné nebo
telefonicky socidlni poradenstvi. Nasledné se u vSech uzivatelii ve spolupraci s rodinou fesil
prechod do navazujicich socialnich, pobytovych sluzeb.

Nejcastéji vyuzivané navazujici socialni sluzby byly domovy pro seniory, nebo domovy
se zvlastnim rezimem.

1. Pobytové odlehlovaci sluzby

Kapacita socialnich liZek: 8 liZek (klienti).

Pti poskytovani socialni sluzby odlehcovaci poskytujeme potiebnou podporu a pomoc osobam,
o které je peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi, pecujicim osobam tim umoznime
nezbytny odpocinek, pro obnovu sil, k rekreaci, nebo k vyfizeni nutnych zalezitosti.
Odlehcovaci sluzba je sjednana maximalné po dobu tii mésicti.

Cilova skupina:

e osoby s chronickym onemocnénim
e 0soby s télesnym postizenim
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e 0soby se zdravotnim postiZzenim
e seniofi

Vékova struktura:

e mladsi seniofi 65-80 let
e starSi seniofi nad 80 let

Pomoc a podpora uzivatelii je zajiStovana vzdy s ohledem na individualné urené potieby
Klienta, a to pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pii terapeutickych, vzdélavacich a
aktivizacnich ¢innostech. Piipadné pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.

Ke spokojenosti klienta je moznost na jeho pfani a po domluvé s rodinou zprostfedkovat
fakultativni sluzby. Pro zpfijemnéni pobytu u nas, je uzivatelim umoznéno, si z domaciho
prostiedi, pfinést své oblibené predméty, drobnosti jako je hrnicek, polstar, apod. Pracovnici se
pii poskytovani socidlni sluzby snazi co nejvice respektovat individualni potteby, prani a zvyky
Klienta.

From: Zuzana Kubanova

Sent: Monday, October 11, 2021 11:40 AM

To: Bc. Michaela Huvarova

Subject: Re: Vyuétovani zafi - odlehéovaci sluiba

Dobry den, pani Huvarova,
dékuji jménem celé nadi rodiny za vzornou péci o nadi babicku, Pfistup viech zaméstnancl byl skvély a nase babicka
se vratila domd pina energie. Je skvélé, ie ve Frydku-Mistku se nachdzi zafizeni, kde je poskytovana dlstojnd péde o

nade blizkeé,

S pozdravem a pfanim hezkého dne

Zuzana Kubanova |

N\ v

V roce 2021 bylo vyuzivéni socialni sluzby odlehcovaci ovlivnéno epidemiologickou situaci

v souvislosti s nemoci Covid-19. Byla zavadéna opatieni, ktera méla zabranit Sifeni této
nemoci. Jednotliva opatieni byla provadéna vzdy na zakladé vladnich doporuceni a
mimotadnych opatieni.
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~ ™
Pocet evidovanych zadosti

na socialni odlehcovaci sluzbu

3%

1%
4 8%

24%

M Pfijato na odlehcovaci sluzbu

Zru$eno na vlastni zadost
Umrti pred nastupem
Nastup do jiného zafizeni
H Nelze ptijmout, nespada do cilové skupiny

\. J

Z roku 2020 do roku 2021 vyuzilo (byli pifevedeni) odlehCovaci sluzbu 5 klientt.

V roce 2021 podalo zadost na tuto sluzbu 84 zajemct (100 %), s 54 zajemci (64 %) byla
uzaviena smlouva. 20 zajemci (24 %) zrusili sluzbu na vlastni zadost, Castym diivodem byla
aktualni opatieni napf. zakaz navstév, kterd méla zamezit Sifeni nemoci Covid-19. 7 zajemcu
(8 %) nastoupilo do jiného zatizeni — pobytova socialni sluzba. 1 zajemce (1 %) zemfel pied
nastupem. 2 zajemce (3 %) jsme nemohli pfijmout z diivodi, Ze neni nasi cilovou skupinou —
vek.

Ing. Jan Jursa \
Od:
| Odeslano: 24 zafi 2021 10:13

Komu: Ing. Jan Jursa

Piedmét: Pod&kovani

Prilohy: Celadn 2os Moheinikovéa Viasta.doc

Dobry den,

kdy? jsem dne 7. Eervence letoniho roku pfivezia nadi maminku pani Viastu Mohelnikovou do Vadeho zafizeni na
odlehéovadi sluZbu, netusila jsem, jak dramaticky pribéh bude jeji pobyt, na ktery se té3ila, mit. Béhem jediné noci
se po 14 dnech jeji zdravotni stav zhordil tak, e vyZadovala intenzivni péti a pomoc pfi viech innostech.

Chtéla bych timto za nesmirnou obétavost viem, ktefi se o maminku starali, za neviedni lidsky pfistup a
pochopeni, kdy v situaci, kdy jsme nebyli schopni neprodlené zajistit odpovidajici péci jinde, upfimné a z celého
srdce mé i dal3ich €lend nadi rodiny podékovat.

Nesmirné si vaZim lidi, jako je persondl Hospice ve Frydku - Mistku. Praci, kterou vykondvaiji, je naroénd fyzicky i
psychicky, pfesto ji délaji nejen zodpovédné, ale s laskavym pfistupem a krasnym vztahem ke starym a mnohdy
velmi nemocnym lidem. Sama bych to tak nikdy nedokdzala... O tom jsem se pfesvédcila jiZ podruhé, protole pfed
takfka 5 lety jsem u Vs strévila posledni dny se svwym manielem na oddéleni paliativni pée. Bez Vadi pomoci by pro
mne bylo viaechno mnohem tézi.

Véaieny pane fediteli,
pfeji Vam a viem Vadim zamé&stnancim vie dobré, hodné zdravi a sil ve viem, co délate.

S vedkerou tctou za celou rodinu

Jarka Chrobakova, dcera.
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I11. Hospicova a paliativni péce

Kapacita: 27 lizek

Poskytujeme a zajistujeme, celkovou péci nevyléciteln€é nemocnym lidem (nad 18 let)
Vv zavérecné neboli termindlni f4zi onemocnéni. Péce je poskytovana 24 hodin denné 7 dni
v tydnu.

PéCi  zajistuje multidisciplinarni tym z oblasti medicinské, oSetfovatelské, socialni,
psychologické a duchovni. Protoze péce o umirajici nespociva jen v tiSeni fyzickych ptiznakt
nemoci, ale také v feSeni dalSich obtizi — psychické, socialni i duchovni a v pomoci jejich
blizkych. Tim respektujeme rozmanitost, jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Ing. Jan Jursa

Od Renata Sikorova I"I
Odeslano 6. dubna 2021 9.57

Komu: ing. Jan Jursa

Predmét: podékovani

Vaieny pane fediteli,

Dovoluji si timto podékovat za velmi vzornou pégi o moji maminku pani Marii Rodkovou, ktera byla na sklonku svého
tivota , bohu?el na velmi kritkou dobu ve Vadem zafizeni

Byla jsem moc vdécna, e jeji posledni cesta na tomto svété, mohla byt zrovna u Véis na hospicové paliativni péci
Zviadtni podékovani patfi zdravotnim sestram , které se o ni vzorné postaraly v Uplném zdvéru jejiho ivota
Také bych chtéla vyzdvihnout pfistup pani Kafidkové, kterd se mnou promiuvila v poslednich mamindinych hodindch

Jesté jednou moc diky a pfeji celému zafizeni viechno dobré.

Renata Sikorova

Podminkou pfijeti je indikace termindlniho stddia onemocnéni potvrzeného vysilajicim
zdravotnickym zafizenim ¢i praktickym Iékafem a informovany souhlas klienta s hospitalizaci.

Usilujeme o to, aby nasi pacienti netrp€li bolesti, neztratili diistojnost a mohli byt a rozloucit se
svymi blizkymi. Cilem je pfiblizit se v co nejvétsi mife domécimu prostiedi, poskytnout
podporu ptibuznych pacientti, kteti mohou vyuzit i fakultativnich sluzeb v nasem zatizeni.
Pacientiim je umoznéno mit u sebe své oblibené fotografie a drobnosti, které jim hospitalizaci
U nas zpiijemni, usnadni.
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Nejcastéji k nam pacienti na hospicovou a paliativni péci prichazeji z nemocnic, z 1é¢eben pro
dlouhodobé nemocné, z domaci péce nebo z pobytovych socialnich sluzeb.

( )
Pocet evidovanych zadosti

na hospicovou a paliativni péci

29 07%

M Pfijato na hospicovou a paliativni péci # Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pfed nastupem Nastup do jiného zafizeni

Neschvaleno |ékafem

\. J

V roce 2021 podalo Zadost na tuto sluzbu 356 zajemct (100 %), z toho jich bylo pfijato 220
pacientil (62 %). 7 zadatelt (2 %) zrusSilo nastup na vlastni zadost. 9 zadateld (2 %) bylo pred
umisténim hospitalizovano v jiném zatizeni, u 96 zadatelt (27 %) doslo pied nastupem k umrti.
V ptipadé 25 zadatelii (7 %) doslo k neschvaleni zadosti vedoucim hospicovym Ié¢katem.

2.3. Volnocasové aktivity

Aktivizaéni sluzby jsou nedilnou soucasti péce o uzivatele a vyznamné ptispivaji k celkové
pohodé a jejich smysluplnému traveni volného ¢asu. Diky nim dochazi ke zlepSeni celkového
zdravotniho, ale predevsim psychického stavu uzivateli.

Aktivizaéni Cinnosti jsou poskytovany za Ucelem aktivizace uZzivatelll socidlniho Useku
I pacientll hospicové péce, pro navozeni a udrzeni dovednosti a schopnosti, nacviku chuze,
nacviku sobéstacnosti a provadéni zakladni oSetfovatelské rehabilitace.

Veskeré aktivity slouzi k podpote bio-psycho-socialnich a spiritualnich potieb nasich pacientt
a uzivateld. Jsou poskytovany individualn€ nebo skupinové a jsou pfizplsobeny zdravotnimu
stavu a zajmu pacientli a uzivateli socidlniho useku, vychazi také z individualniho planu
uzivateli. Vyznamné dopliuji praci klicovych pracovnikii a uzivatell v napliiovani jejich
osobnich cilt.

Ve spolecenské mistnosti, kterd se nachazi ve tfetim podlazi hospice, probihal i v roce 2021
pravidelny program sestaveny pracovnici volnocasovych aktivit. Ten probihd v dopolednich
I odpolednich hodinach a program je sestaven s ptihlédnutim ke schopnostem a moznostem
vSech ucastnikd. Snahou a cilem nabizenych programt a akci je sblizeni uzivateld, spolecensky
zivot a vyplnéni volného casu.
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Tyto prostory jsou také vyuzivany ke kazdodennim spole¢nym ob&diim, oslavam a setkavani
rodinnych piislusnikti s uzivateli i pacienty. Nachazi se zde i knihovna s moznosti vypujceni
knih. Mistnost je vybavena také spoleCenskymi hrami i pomtckami k procvi¢ovani motoriky.
Je stale pfistupna, a proto je hojné vyuzivana.

Rozpis aktivit:

Pondéli:  Kreativni dilna — nacvik jemné motoriky, préace s papirem, vinou, latkou, hlinou.
Cinnost je tematickd, sezonné zaméfena, vyrobené vyrobky vétsinou slouZi
k vyzdob¢ zatizeni.

Utery: Kino (filmove dopoledne), filmy si uZivatelé vybiraji sami. Promitaji se v hale
u recepce, kde je moznost dopravit i imobilni pacienty upoutané na lazko, pokud
si to pieji. Odpoledne je vénovano spolec¢enskym hram.

Stfeda: ~ Trénovani paméti — pouzivani riznych technik, jak zlepSovat, udrzet a rozvijet
mentalni schopnosti, cilem je stimulovat pamét, rozsifovat slovni zasobu
a vybavovat si vzpominky. V odpolednim ¢ase probiha v kapli hospice evangelicka
bohosluzba, kterd je uréena v§em pacientim i uzivatelim hospice, rodinam i Siroké
vetejnosti. Dle potfeby je mozna navstéva duchovniho na pokoji.

Ctvrtek: ~Canisterapie — pravidelné k nam dochazi vycvideni pejsci pro canisterapii
na skupinoveé setkani (v hale hospice) nebo individualni navstévy na pokojich.

Patek: Muzikoterapie — posezeni s ¢eskou pisnickou v doprovodu kytary, pod vedenim
dobrovolnika p. Pindury.

Sobota:  Katolicka m3e — jednou tydné v odpolednim Case v kapli hospice, je urena vSem
pacientiim i uzivatelim hospice, rodindm 1 Siroké vetejnosti. Dle potieby je mozna
navstéva duchovniho na pokoji.

Tyto aktivity byly hojné navstévovany v dob¢ pted §ifenim onemocnéni Covid-19.

V dobé¢ pandemie, nebylo mozné se skupinové setkéavat, proto aktivity probihaly individudlné
na pokoji. V dobé rozvolnéni aktivity pokracovaly dle planu v omezeném poctu uzivateld
a pacientdl, pti dodrzovani pfisnych hygienickych opatieni.

Za hezkého pocasi, vyuzivame zahradu k dopolednim i odpolednim aktivitdm, napt. prochdzky,
canisterapie, muzikoterapie, trénovani pameéti, poradani riznych her a akci.

Soucasti poskytované sluzby jsou také provadéné drobné nakupy v nejblizsi prodejné, kazdy
uzivatel si nakupy hradi sam. Tyto nakupy provadi pracovnik volnocasovych aktivit nebo
klicovy pracovnik.

Nasi uzivatelé maji moznost také vyuzit sluzeb kadetfnice a pedikérky.
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Mimo pravidelné aktivity u nds prob¢hla v roce 2021 pouze né¢kolik akci pro zptijemnéni
volnych chvil pro nade uZivatele a pacienty:

Mezinarodni den Zen

U prilezitosti tohoto svatku, kazda Zena dostala kyti¢ku z rukou feditele Hospice.

Hrani na harmoniku

Letni atmosféru zptijemnil nasim pacientliim zpivajici harmonikaft.
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Vystoupeni déti z “Lumpikova“

Déti zazpivali na nasi zahrad¢, pacienti i uzivatelé je sledovali ze svych balkonu.

Divadelni predstaveni ,,Jak nenaletét podvodnikiim, aneb vime, jak se chranit*
Piedstaveni probéhlo v péti scénkéch, ve kterych byli divaci v pou¢né formé upozornéni na
nejbéznéjsi hrozici nastrahy podvodnych jednani a zaroven jim byla ukazéna cesta, jak proti
témto utoklim postupovat a jak se ucinné branit.
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Klavirni koncert

K poslechu nam pftisel zahrat pan Ladislav von Kokesch.

Vanocni zpivani koled dobrovolnikii ADRY

Adventni ¢as, se nasim uZzivatelim a pacientim snazime kazdy rok maximalné zptijemnit,
I kdyz toto vystoupeni probéhlo netradi¢né, a to na chodbach zatizeni.
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Malujeme podle ¢isel

Vénovana vyzdoba

Chodby Hospice nam zkraslily obrazy kolektivu autord Havifovského vytvarného salonu
a keramika pani Pavly Chapcakové.
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Vano¢ni prani
Déti zakladni skoly NoSovice a Jubilejni Masarykové Skoly vyrobily naSim pacientim a
klientim vano¢ni pranicka.

Méli jsme naplanované dalSi akce, které se viak z diivodu nepiiznivé epidemiologické
situace neuskutecnily:

e Velikonoce

e Den matek

e Smazeni vajeCiny

e Opé¢kani parka

e Jablkovy den

e Medovy den

e Den otevienych dvefii

e Mikulas

e Zdobeni vanoc¢niho stromu.

2.4. Canisterapie

Canisterapie funguje jako podplrna lé¢ebnd metoda. Setkani s téZzce nemocnymi vyzaduje
zvladnuti komunikace, empaticky pfistup i feseni krizovych situaci.

| nadale spolupracujeme s organizaci Podané ruce z. s. a pani Bc. Helenou Fejkusovou, kterd
se snazi k nam pravideln¢ dochazet s pejsky Dafne a Xany.

Jejich navstévy pattily k ptijemné prozitym chvilkdm uzivateld i pacientl. Navstévy probihaly
ve skuping. K této aktivité byly dle pocasi vyuzity prostory hospice nebo nase zahrada.
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Navstéva canis-terapeutickych pst kviili korona-krizi byla velice omezena.

|

2.5. Poradenstvi pro pozlstalé

Je urceno pacientim hospicové péce a jejich rodinnym piislusnikiim, (v pfipad¢ potieby také

rodindm socidlniho useku). Tento proces zacina jiZ pii piijmu pacienta do naseho zafizeni.

V poradenstvi se pokouSime poskytnout pacientovi a jeho rodiné takovy pocit bezpeci a diveéry,

aby dokazal vyjadfit své pocity a myslenky, které mohou zpiisobit pocit nejistoty.

Respektovat zplisoby a postupy, jak se pacienti snazi vypotradat se svou zivotni situaci. Pro
mnoho lidi znamena smrtelnd nemoc ,,umirani v agénii“. Pro pacienta je potom velka Uleva,
kdyZ je mu vysvétleno, Ze tomu tak neni. Snazime se eliminovat strachy, obavy ze ztraty

sobéstacnosti, ztraty socidlnich roli, financni ztraty a ztraty diastojnosti. Lidé¢ blizici se smrti,
obvykle prozivaji velky smutek, vy¢itky, pocit viny, souzeni a deprese.

V ramci poradenstvi je pacientim nabizeno:

feSeni zalezitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, ptipadné kontakt s psychologem
¢i duchovnim,

feSeni socialn¢ pravnich zalezitosti,

sledovani potifeb a osobnich cill pacientt,

hodnoceni osobnich cili, potieb a ptani,

vedeni pacienta k samostatnosti.

vvvvv

informaci, to jim dava Cas na piipravu ztraty blizkého. Lid¢, ktefi urCitou ztratu ocekavaji

apfipravuji se na ni, se s ni nasledné¢ vyrovnavaji lépe nez lidé, které postihne ztrata
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neocekavand. Blizkym poskytujeme rady a navozujeme pocit bezpe¢i i empaticky pfistup
a atmosféru, kde se budou citit dobte. Pfibuzni ¢asto nejsou ptipraveni na bliZici se smrt svého
blizkého, prozivaji velmi stresujici obdobi, proto je dilezité podrobné jim vSe vysvétlit a ujistit
se, zda vSemu rozumi.

Vysvétlit blizkym co je doprovazeni, pro¢ doprovazet a k ¢emu je dobré. Motivovat rodiny, aby
doprovazeli svého blizkého. Pfi doprovézeni je nase pfitomnost pro rodinu v této fazi zdrojem
utéchy a podpory.

Poradce poskytne zakladni informace o sjednani pohibu, nabidne moznost rozlouceni
Vv rozlu¢kové mistnosti hospice.

V roce 2021 bylo poskytnuto poradenstvi asi 120 rodinam (osobnim setkanim, telefonickym
rozhovorem, pisemnou formou). V piipadé zajmu rodiny poradenstvi pokracuje i po Gmrti
blizkého ¢lovéka.

Kazdoroéné organizujeme setkani pozustalych. Setkani pozustalych neboli vzpominkové
setkani je tradi¢ni akce, ktera ma kladnou odezvu. Kvuli proti epidemiologickym opatfenim
jsme v roce 2021 toto setkani nemohli uskutecnit.

3. Dobrovolnictvi v Hospici

Dobrovolnicky program pokracoval také v roce 2021 ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA Frydek — Mistek, kdy jsme oslavili uz 10. vyroc¢i spoluprace.

Méame stalych 19 dobrovolnikii, ktefi nabidli pacientim i uzivatelim sviij volny ¢as a zajem
bez jakéhokoliv naroku na odménu, prob¢&hlo 205 navstév v celkovém pocétu 473 hodin.
Dobrovolnici dochdzeji na odd€leni hospicové péce i na oddéleni socidlnich sluzeb.

Dobrovolniky ma na starost kontaktni osoba hospice a jeji prace je mimo jiné zameétena
na vhodnou volbu dobrovolnika pro uZivatele nebo pacienta, ktery ma o spole¢nost zajem. Jeho
hlavnim ukolem je zajistit, ze prvni setkani dopadne pozitivné a z cizich lidi se stanou pratelé,
které budou vzajemna setkani napliiovat.

VSsichni dobrovolnici si u nés nasli své misto a uplatnéni, ne vSak vSichni byli pfipraveni
na navstévy piimo u umirajicich a nemocnych. Nékteti z nich radéji chodili pomahat na akce,
které¢ jsme potadali. Asistovali uzivatelim a pacientim s premisténim, pomahali pfi
obcerstveni, nebo si jen tak povidali. Jeden z dobrovolnikii dochazi pravideln¢, kazdy patek
a vede krouzek Muzikoterapie za doprovodu kytary a zpévu. Jini dochdzeli na bohosluzby, kdy
doprovazeli mobilni 1 imobilni pacienty do kaple a v piipadé potieby se také vénovali
individualnim navs§tévam na pokojich véficich pacientd, kde jim pted¢itali z knih, nebo travili
¢as spole¢nou modlitbou.

Byly poradany pravidelné supervize jednou za 3 meésice vysilajici organizaci ADRA, pod
vedenim zkuSeného supervizora a hlavni koordinatorky dobrovolnik. Jedna ze supervizi byla
zamé&fena na téma ,,Ztrata blizké osoby* a probéhla v hospicové kapli.
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Supervize jsou pro dobrovolniky v nasi organizaci velice dulezité, protoze prace u nas je i pro
n¢ velmi psychicky naro¢né a pomoci supervizi je dobrovolnikiim poskytnuta pomoc a podpora
pii feSeni slozitych situaci. Pro nasi organizaci je to zaroven dobrd zpétna vazba pro dalsi
spolupraci. Pro dobrovolniky potddame skoleni, ktera miizou vyuzit v dobrovolnické ¢innosti.

Také jsme za pomoci dobrovolnikli, pfipravili mensi piekvapeni pro uzivatele a pacienty
hospice, predavani malych darki a zpivani vanocnich koled.

Cinnost viech nagich dobrovolniki je pro nas velmi dilezita, uZite¢na a jsou velkym piinosem
pro cely socialni, ale i hospicovy tym.

Kvili zhorSené pandemické situaci, kdy nebyla moznost navstév dobrovolniki, vénovali svij

Cas a usili naSemu zafizeni i jinak. Pekli kolace, cukrovi, psali pacientim a uzivatelim dopisy,
udrzovali kontakt pomoci telefonatu, podileli se na vanocni vyzdob¢ v hospici.

Pozornosti od dobrovolnika
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4. Provozné technicky usek

4.1. Udrzba budov a zafizeni

Provoz a udrzbu budov a zafizeni zajistuje vedouci provozné technického useku. Béznou
Gdrzbu objekttl, pozemkil a vybaveni provadi spravce. Udrzbu zahrady a vnitinich okrasnych
rostlin provadi zahradnice.

G

Z diivodu cCastych poruch stavajiciho pistového kompresoru na vyrobu stlaceného vzduchu pro
zehlici lis pradelny, byl poifizen moderngj§i $roubovy kompresor. Sroubovy kompresor ma
oproti pistovému kompresoru vyssi ucinnost a tim i niz§i spotiebu elektrické energie.
Pofizovaci investice Sroubového kompresoru véetné elektrické piipojky a zapojeni byla ve vysi
73 514,76 K¢.
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Do pracovni mistnosti pracovnikll v socialnich sluzbach byla potizena skiin s uzamykatelnymi
boxy na osobni véci persondlu ve vysi 6 990,- K¢.

_-

Bezpecnost prace a poZarni ochrana

Vedeni Hospice usiluje o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zaméstnancim,
uzivateliim 1 ostatnim osobam v Hospici. Organizace dodrzuje stanovené ptedpisy BOZP a PO,
je provadéno Skoleni zaméstnanct, vedena predepsana dokumentace a je zajisténo provadéni
revizi a kontrol vyhrazenych technickych zafizeni, vécnych prostiedkli pozarni ochrany
a pozarné bezpec€nostnich zafizeni. Jsou provadény bezpecnostné technické kontroly (BTK)
zdravotnickych prostredka.

Autoprovoz

V roce 2021 bylo provozovano vozidlo Skoda Roomster, kterym byla zajistovana doprava
klient do zdravotnickych zatizeni, zdsobovani a sluzebni cesty zaméstnanct.

Stranka 27 z 39



HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

" HOSPIC
Frydek-Mistek, p.o.

Energeticka naro¢nost povozu

Budova organizace je zasobovana tepelnou energii z méstského dalkovodu, a ta je vyuZivana
i na ohtev vlastni teplé vody. Dodavka plynu je zajisténa pro potieby stravovaciho provozu
ataké pro zalozni zdroj tepla — plynovou kotelnu. Pro vlastni provoz je nutna dodavka
elektrickéd energie z rozvodi VN a dodavka studené vody z vodovodniho fadu. Béhem roku
byla pravideln¢ sledovana spotieba energii. Z jednotlivych priabéznych odectl spotieby energii
1ze vysledovat zavislost spotieby na obloznosti pokojt.

( V 4 [ 4 ors 4 . e O w
Zavislost spotreby energii na obloznosti pokoju
30,00%
25,00%
20,00% _— ]
15,00%
10,00% -
5,00% - N >
0,00% T T T T T T T T T T T 1
N 5 N Qo Qo O Qo N N > o
® <O 2@ Q X © NZ e > 2 3 2
& S %@ 0\30 @‘2’ J(Je,* o ?}4?/ (—}Q v S \.,\é,OQ ,\o"\
\ = E|ektfina Plyn Teplo Voda == ObloZnost )

Poznamka: V mésici ¢ervenci byl v dob& odstavky dodavky tepla v provozu zalozni zdroj tepla — plynova kotelna,
kdy spalovanim plynu bylo zajisténo vytapéni a ohfev teplé vody. V mésici prosinci byl také spustén
zalozni zdroj tepla z dtivodu opravy havarie na dalkovodu.

( s s v er )
Porovnani spotreby energii
1 000 000,00
100 000,00 -
10 000,00 -
1 000,00 -
100,00 -
10,00 -~
1,00 - "
Elektfina (kWh) Plyn (m3) Teplo (GJ) Voda (m3) OblozZnost (%)

m2011 153 320,00 3 608,64 858,38 2743,00 49,78

2012 190 956,00 2 181,06 1012,42 3107,00 73,94

2013 205 966,00 1690,21 1196,86 3104,00 75,08

m2014 219 859,00 2074,51 1000,71 3 551,00 84,40

m 2015 214 323,00 1796,28 1069,36 3309,00 84,20

m 2016 210 099,00 1697,00 1184,37 3 264,00 84,25

2017 203 750,00 1378,24 1 245,90 3311,00 78,01

2018 203 029,00 2299,00 1123,50 3107,00 77,52

2019 203 231,00 1 539,00 1131,00 3109,00 79,78

2020 192 278,00 1 398,00 1102,80 2 960,00 72,30

\ m 2021 187 722,00 1 855,00 1133,70 2781,00 73,90 y
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Uklid
Uklid je provadén ve viech kalendainich dnech dle zpracovaného provozniho tadu

a dezinfekéniho planu. Uklidové prace jsou zajistény na zakladé smluvniho vztahu
s dodavatelskou firmou.

4.2. Stravovaci provoz

Organizace zajiStovala v roce 2021 stravovani pro klienty, zaméstnance a cizi stravniky ve
vSech kalendarnich dnech. O provoz kuchyné¢ se stard vedouci kuchyné¢ a 5 kucharek.

Stravovaci provoz pravidelné pfipravuje
obéd pro zaméstnance organizace a hlavné
stravu pro klienty hospicové, odlehcovaci
a socialni sluzby, jimZ se podava strava
4 az 5 krat denné v tabletovém systemu,
kterou mohou Kklienti konzumovat ve
spolecenskych mistnostech nebo piimo na
luzku v pokoji. V sestavovani jidelnicku je
vyuzivan informacni systém, pomoci
kterého je mozZzné nastavit Kklientovi
jidelni¢ek o presné kalorické a vyZivové
hodnoté, véetné informace o obsahu alergenti.

Hodnota spotieby potravin vroce 2021 byla 1200 tis. K¢ a odpovida odbéru 10 668
celodennich jidel pro klienty, 7 091 ob&du pro zaméstnance a 677 snidani, ob&édu a vecefi pro
cizi stravniky.

( ’ rd v ors N
Porovnani poctu jidel
14000 1258?1919 ot
12000 10928 11772 10889
10696 6281060210668
10000 o3 77785221
7956
6919 7749
8000 76(%9091
6000
4000
2000 347 377 500 317 677
178 220 130 199700 360
0
celodenni jidla klient( obédy zaméstnancu cizi stravnici
m2011 m2012 m2013 2014 m2015 m2016 m2017 2018 2019 m 2020 2021
. J
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4.3. Pradelensky provoz

Pradelna je vybavena hygienickym bariérovym pracim strojem s odstted’ovanim s kapacitou 16
kg prédla, dvéma pramyslovymi pracimi stroji kazdy s kapacitou 7 kg pradla, pramyslovou
susickou s kapacitou 16 kg, Zehlicim lisem, korytovym zehli¢em a parni Zehli¢kou. Pro drobné
opravy a upravy povleceni, pradla a pracovniho obleceni je dispozici Sici stroj.

V roce 2021 jsme na zaklad¢ vysledku vetejné zakézky na dodani pracich prostiedkl uzavieli
smlouvu s novym dodavatelem, ktery v pradelné instaloval novy automaticky davkovaci
systém pracich prostredku.

Provoz pradelny zajistovaly 4 zaméstnankyné, které se stiidaji na rannich 12 hodinovych
sménach 7 dni v tydnu. Pradelnou je zabezpecena hygiena pradla pro klienty i pracovniho
obleceni zaméstnanci organizace. V roce 2021 bylo vyprano celkem 39 tun pradla.

4 ™
Mnoistvi vypraného pradla (t/rok)
50
47
30
20
10
0
m2011 m2012 m2013 2014 w2015 m2016 m2017 2018 2019 m2020 m=2021
- J
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5. EkKonomicky usek

5.1. Vyhodnoceni ukazateltl stanovenych prispévkové organizaci
Neinvesti¢ni prispévek
Neinvesti¢ni ptispévek byl stanoven zfizovatelem Statutarnim méstem Frydek-Mistek, a to

v souladu s 8 12 odst. 2 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoéta
ve vysi 11 059 tis. K¢.

Moravskoslezsky

A ra .. - . ,
Dotace MSK na socialni sluzby ¢inila 4 923 tis. K¢. Tato byla pouZita ke kryti mzdovych

nakladii a odvodu socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnancti socidlnich sluzeb nasi
organizace. ‘ Moravskoslezsky

kraj

Dotace MSK na podporu hospicové péce Cinila 300 tis. K¢.

Dotace od MPSV na vypadek zdrojti, navySeni nakladii a mimotadné odmény v souvislosti
s pandemii Covid-19 ¢inila 427,5 tis. K¢.

Mimotadné odmény od MZ CR v souvislosti s pandemii Covid-19 2 657,34 tis. K¢&.
Piispévky USC (drobni darci, obce, mésta — Havitov, Baska, Frydlant nad Ostravici) ¢inily 75
tis. K¢ na dofinancovani tepelné a elektricke energie,

Investi¢ni prispévek

V roce 2021 jsme neobdrzeli zadné investi¢ni dotace.

Prumérny piepocteny pocet zaméstnanci

Pramérny pfepocteny pocet zaméstnanci v organizaci pro rok 2021 byl stanoven na 63,2. Tento
primérny piepocteny pocet zaméstnanci nebyl piekrocen, viz podrobny rozbor mzdovych
prostiedk, a ¢inil 61,36.

Usmérnovani prostiedki na platy

Natizeni vlady ¢. 447/2000 Sb., o zptisobu usmérnovani vySe prostfedki vynakladanych
na platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnanct odménovanych podle zakona o platu
a odméné za pracovni pohotovost v rozpocCtovych a v nékterych dalSich organizacich
a organech je stanoven podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifim stanovenych pro
zjisténi ptipustného objemu prostiedkll na platy, a to v souladu se schvalenym pfispévkem
na provoz. Podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifim a ptipustny objem prosttedki
na platy byl dodrzen, a to ve vysi 6,89 %.

Odpisovy plan a odvod odpisi z budov

Odpisovy plan byl realizovan ve vysi 3 993 tis. K¢, a to odpisy budov ve vysi 3 824 tis. K¢
a odpisy movitého majetku ve vysi 169 tis. K¢.
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Rozdéleni zlepSeného hospodaiského vysledku

Hospodatsky vysledek za rok 2021 byl ve vysi 0 K¢.

5.2. Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace

Vysledek hospodareni, niaklady a vynosy

Hospodaisky vysledek (v tis. K<)

Skt | Kot | Sketnt | e %
Néklady celkem 47 317 49 320 50 828 103,06
Vynosy celkem 47 339 49 451 50 828 102,78
Ptispévek na ¢innost celkem 11 559 11 059 11 059 100,00
Vysledek hospodateni 21 0 0 0,00
Dotace na investice 0 0 0 0,00

Organizace hospodatila s prostiedky ziskanymi vlastni c¢innosti, piispévku zfizovatele,
neinvesti¢nich dotaci MSK a MPSV, s finan¢nimi dary fyzickych i pravnickych osob a obci.

Naklady (v tis. K¢) (p°J) Moravskoslezsky

raj

Ukazatel Skute¢nost | Rozpocet | Skutecnost | Plnéniv
rok 2020 roku 2021 rok 2021 %

Spotieba materidlu 3 026 3408 3058 89,74
Spotieba energie celkem 1733 1820 1725 94,78
Ostatni sluzby celkem 1844 2028 1927 94,99
Opravy a udrzovani 346 380 280 73,87
Cestovné 18 17 14 81,03
Néklady na reprezentaci 8,5 4 1 18,08
Mzdové naklady celkem 26 414 27 612 29 240 105,90
Zakonné pojisténi celkem 8 662 9284 9704 104,52
Piid¢l FKSP, prev. prohl, Skoleni 552 452 627 138,65
Pokuty a penale 0 0 0 0,0
Manka a Skody 0 0 0 0,00
Jiné ostatni naklad

(525 500.538.551) y 98 142 131 89,44
Odpisy celkem 3894 3993 3993 100,00
Néklady z DDHM 721 173 128 74,04
Naklady celkem 47 317 49 320 50 828 103,06
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Nejvyznamnéjsi rozpoctované naklady tvoii zdravotnicky material, potraviny, energie a opravy
technického zafizeni. Naklady na oOpravy a udrZzovani byly plnény dle pfedpokladu. Hlavni
nakladovou polozkou jsou mzdové naklady a s nimi souvisejici zdkonné pojisténi.

Drobny material

Zdravotnicky materiél byl spotiebovan za 1 304 tis. K¢, kde se zatazuji obvazy, jehly,
stiikacky, cévky, rousky, respiratory, gumové, nitrilove a latexové rukavice, ochranné overaly,
ochranné S§tity, skladaci gaza, buniCita vata, papirové rucniky, naddoby na kontaminovany
zdravotnicky odpad, infuzni soupravy, katétry na odsdvani hlenti atd. Jednu z nejvétsich
polozek tvoii naklady na pleny, 1éCiva a enterdlni vyzivu a material na zajiSténi ochrany
vefejného zdravi v souvislosti s pandemii Covid-19.

Spotieba Cdisticich a desinfek¢nich prostiedki (265 tis. K¢). Zde tvofi nakladnou cast
prostiedky k desinfekci a prostfedky k odstranéni zapachu na pokojich pacientd a uzivateli,
praci prostfedky a myci prosttedky do kuchyné, papirové ruc¢niky, pytle na hygienicky odpad.

Drobny materiél na provoz — opravy a tdrzbu zafizeni v hodnot¢ 284 tis. K&, PHM pro osobni
automobil Skoda Roomster ¢inila 10 tis. K&, dale pak 1 tis. K& PHM do sekacky a kfovinofezu
Kk Gdrzb¢ zahrady.

Odborné knihy a ¢asopisy — 8 tis. K¢.

Kancelaisky material — organizace nakoupila material v hodnoté 77 tis. K¢, ktery byl pouZzit
k zajisténi plynulého provozu zatizeni. Hlavni nékladovou polozku zde tvoii tonery do tiskaren
a kopirek, kancelarsky papir, a dalsi kancelaiské potieby.

Spotieba potravin

Organizace zajist'ovala v roce 2021 stravovani pro:

e klienty odlehcovaci sluzby

e klienty socialnich sluzby

e klienty hospicové a paliativni péce
e zaméstnance

e cizi stravniky

Hodnota spotieby potravin 1 200 tis. K¢ odpovida odbéru 50 441 jednotlivych slozek skladby
stravy pro klienty odlehcovaci, hospicové i socidlni sluzby, zaméstnance a cizi stravniky.
Z toho bylo celkem 18 257 obédl. Zaméstnanci odebrali 7 091 obédi, cizi stravnici pak
92 snidani, 492 obé&du a 93 vecefi.
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Mzdové naklady

Vyznamnou polozkou rozpoctu jsou mzdové naklady, tvoii 57,52 % z celkovych nékladu.

Vynosy (v tis. K<)

S | muarsset | St | pmeatv %
Trzby z nevyrobni ¢innosti 23 803 24 906 27 645 111,00
ztoho: pronajem 49 73 50 67,38
ostatni 22 736 23 968 26 581 110,90

Uroky ptijaté 0 0 0 0,00
Trzby z prodeje materialu 0 0 0 0,00
Zuctovani fonda (et 648) 409 257 651 253,33
Jiné ostatni vynosy (icet 649) 2 647 3824 2115 55,31
Vynosy 26 908 29 060 30 462 104,82
Ptispévek na ¢innost celkem 20 431 20542 20431 99,46
Z toho: prispévek mésta F-M 11 559 11 059 11 059 100,00
dotace MSK 4512 4923 4923 100,00
ostatni dotace 4 360 4 410 4 385 99,43
Vynosy celkem 47 339 49 451 50 828 102,78
Dotace na investice 0 0 0 0

Trzby z vlastni ¢innosti

Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s § 73 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadécich piedpist.

Cenik uhrad klientd hospicové a paliativni péce pro rok 2021

Za ukony péce hradi mésicni tthradu v rozsahu pfiznané vySe prispévku na péci:

L. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupeii zavislosti 8 800,- K¢

I1. stupeni zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 13 200,- K¢
Za sluzby nezdravotniho charakteru (¢innosti socidlnich pracovnikii, podptrna péce pracovniki

sociélnich sluzeb, psychosocialniho pracovnika, podpora duchovniho apod.) ¢astku ve vysi
250,- K¢/den.
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Cenik uhrad odleh¢ovacich socidlnich sluzeb pro rok 2021

UZivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu: 160,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: 170,- K¢
za ubytovani: 200,- K¢
za poskytovanou péci: 120,- K¢/h

(Uhrada se pocita dle Eerpané péée — v praméru 3-7 hodin péée/den, noc)

Cenik thrad klientt socialnich 1azek pro rok 2021

UZivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu 160,-K¢

za celodenni diabetickou stravu: 170,- K¢
za ubytovani 200,-K¢

Uhradu za péi se stanovi v souladu s § 73 zakona ¢&. 108/2006 Sb., ve vysi piiznaného
piispévku na péci:

L. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupeii zavislosti 8 800,- K¢
I1. stupeni zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 13 200,- K¢
Uhrady (v tis. K¢&)
Ukazatel Stravné Ubytovani V}/vnos 30C. Po.cet o
péce klientu
Odlehcovaci sluzba 237 296 378 56
Socialni sluzba 474 692 902 PnP* 20
Uhrady zdravotnich pojistoven 3,30
Nadstandard Regulacni Prlsl),(f.vek
poplatek na péci
Hospicova paliativni péce 1715 0 4025 234
Uhrady zdravotnich pojistoven 18 317

* prispévek na péci

Ostatni vynosy jsou ze zuétovani:

finané¢nich prispévku a dara — celkem nés obdarovalo 140 drobnych darct v ¢astce celkem
992 tis. K¢. Tyto prosttedky byly pouzity na zlepSeni kvality a trovné péce o naSe pacienty
a klienty, a to nakup DDHM, dofinancovani energii, zdravotnicky material, nadobi do kuchyné
atd.

Déle mezi darce patii Statutarni mésto Havitov, obec BaSka, Frydlant nad Ostravici. Finance
byly pouZzity na dofinancovani elektricke a tepelné energie.

Stranka 35 z 39



HOSPIC

Frydek-Mistek, p.o.

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., I. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

Dotace (v tis. K<)

Ukazatel Skuztgzégost Rozzgzoléet Skuztgzéilost Plnéni v %
Pfispévek na ¢innost celkem 20 431 20 392 20 367 99,88
z toho: prispévek meésta F-M 11 559 11 059 11 059 100,00

dotace MSK, obce, USC 8 872 9333 9 308 99,73
Vysledek hospodateni 0 0 0

Provozni dotace z rozpoc¢tu Statutarniho mésta Frydek-Mistek

e schvaleny rozpocet k 1. 1. 2021

e po rozpoctové zmeéné (k 31. 12. 2021)

11 059 tis. Ké

10 659 tis. K¢
11 059 tis. K¢

Dotace MSK ve vysi 4 923 tis. K¢ byla pouzita ke kryti personalnich, mzdovych a ostatnich
osobnich nakladt na socialni lizka dle § 52 a luzka odlehCovaci sluzby dle § 44 zak. 108/2006

Sh.

Rozbor mzdovych prostiedku

Pocet zaméstnancu

Pro zajisténi plynulého provozu organizace zameéstnavala vroce 2021 celkem 61,36

zaméstnancu v pirepocteném poctu. Pro rok 2021 byl schvalen primérny piepoéteny pocet

zaméstnancli ve vysi 63,2 uvazku. NaSe organizace zaméstnavala v tomto roce 14 osob na
dohodu o provedeni préce a 1 osobu na dohodu o pracovni ¢innosti.

Nemocnost zaméstnancii za sledované obdobi je 1 587 kalendainich dnt, ztoho naSe
organizace poskytla ndhradu mzdy v ¢astce 264 tis. K&, coz ¢inilo 606 pracovnich dnt.

Rozbor mzdovych prostiedka (v tis. K¢)

Ukazatel Skute¢nost rozpocet Skute¢nost | Plnéni
31.12. 2020 2021 31.12.2021 | v%
Primérny ptepocteny pocet
zaméstnancl (osoby) 62,05 63,2 61,36 97,09
Tarifni mzdy 15750 17712 17165 | 96,91
Osobni ptiplatky dle § 131 ZP 678 808 700 | 86,61
Odmény 3421 3270 3153 | 9641
Z toho: odmeény z ndkladii 837 600 482 80,33
Covid-19 - MPSV 499 684 684 | 100,00
Covid-19 — MZCR 2 086 1986 1986 | 100,00
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Ukazatel Skuteénost rozpocet Skuteénost | Plnéni
31.12. 2020 2021 31.12.2021 | v%
Priplatky za vedeni 351 566 344 60,70
Priplatky za zastupovani 0 0 0 0,00
Priplatky zvlastni 436 599 443 73,93
Ptipl. za praci v noci, S, N, svatky 2144 1793 2933 | 163,59
Ptipl. za praci ptfescas 5 0 0 0,00
Priplatky za praci ve sméné 343 413 335 81,21
Priplatky za pohotovost 119 175 157 89,74
Nahrady mezd za nemoc, dovolenou 2 608 1906 3489 | 182,57
Ptipustny objem mzdovych prostredkti 25 697 27 592 29157 | 105,64
Néklad. mzdy celkem 25 854 27 242 28 718 | 105,39
Podil mimotarifnich slozek 9,62 7,95 6,89 86,63
Fond odmén 0 0 0 0,00
Mzdové prostiedky véetné FO 25 854 27 242 28718 | 105,39
OON 560 370 522 | 140,81

Nartst mzdovych nahrad zapfiCinily rizné faktory, jako jsou piekazky v praci — navstéva
1ékate, oSetfovné, i€ast na pohibu rodinného piislusnika 150 tis. K¢, pracovni neschopnost 264
tis. K¢, Cerpani fadné a loniské dovolené 3 075 tis. K¢.

5.3. Penézni fondy a jejich kryti

Stav penéznich fondi

Pocatecni stav yre - Konecny stav
Ukazatel k1. 1.2021 PFijmy Vidale |\ 31 12 2021
FKSP 43 295,91 574 381,92 590 569,06 27 108,77
Rezervni fond zleps. VH 5 600,67 21 467,67 0,00 27 068,34
Rezervni fond dary 295 270,00 696 895,47 701 019,00 291 146,47
Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00
Investi¢ni fond 2 392 531,60 3992 909,33 2 135 950,35 4 249 490,58
Celkem 2 736 698,18 4 613 758,92 2 755 642,94 4594 814,16

Cerpani jednotlivych fondd
FKSP
Pfijmy: Tvorba fondu za obdobi 1-12/2021 574 381,92
o Ptispévek na stravovani zaméstnanc,

Vydaje: balidek FKSP, vyroci-jubilea, akce aj. 590 569,06
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Rezervni fond

Piijmy: Tvorba fondu ze zlepSeneho VH 21 467,67
Penézni dary 696 895,47

Vydaje: Cerpani finanénich dart 701 019,00

Investic¢ni fond

Ptijmy: Tvorba investi¢niho fondu z odpisi budov 3 823 608,33
Tvorba investi¢éniho fondu z ostat. odpist 169 301,00

Vydaje: PouZiti (Sroubovy kompresor) 73 514,76
oprava r. 2020 centr. klimatizace a nadace CEZ -28 532,00
Nekryty IF 2 090 967,59

Fond odmén

Piijmy: 0,00

Vydaje: Odm¢éna tediteli 0,00

5.4. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace
majetku

Ke dni ucetni zavérky k 31. 12. 2021 hodnota celkovych pohledavek organizace ¢ini 1 621 tis.
K¢. Pohleddvky — nedoplatky klientti z roku 2013 ¢ini 1,3 tis. K¢ a 2014 ¢ini 0,7 tis. K¢.

V roce 2021 ¢inily pohledavky 1 619 tis. K¢. Prevazna ¢ast téchto nedoplatkl jsou platby
hospicovych klientli a klientli odlehcovaci sluzby za XII. mésic, které jsou splatné v mésici
lednu r. 2022. Déle 783 tis. K& jsou pohledavky VZP, 520 tis. K& CPZP, 175 tis. RBP, 38 tis.
OZP rovnéz splatné v roce 2022.

Stav celkovych zavazki organizace k 31. 12. 2021 ¢ini 3 086 tis. K¢&. Nejvétsi ¢ast tvoii
zévazky organizace viici zaméstnanciim 1 732 tis. K¢ (mzdy XII. mésice), odvody zdravotniho
a socialniho pojisténi 913 tis. K¢, dani ze zavislé Cinnosti 154 tis. K& a zavazky vici
dodavatelim 287 tis. K¢ za prosinec roku 2021 Organizace nevykazuje Zadné zavazky
dlouhodobého charakteru.

Radna inventarizace majetku a pohledavek a zavazki k 31. 12. 2021 probé&hla na zakladé planu
inventur dle vnitini smérnice ucetnictvi v souladu se zakonem o tcetnictvi. Byl zpracovan zapis
o prub¢hu a vysledku fadné inventarizace majetku a zavazku a dolozeny inventurni soupisy.

5.5. Vyhodnoceni dopliikové €innosti

Organizace i v roce 2021 provozovala doplitkovou ¢innost. Jednalo se o stravné cizich
stravnikd, prani a Zehleni pradla, noclehy, prondjem bytu a zafizeni, rozlouceni se zemielymi
a staze pro studenty a zaméstnance jinych organizaci.
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Bylo realizovano 92 snidani, 492 obé&du a 93 vedefi. Dalsi vedlejsi doplitkovou ¢innosti jsou
noclehy pfibuznych a znamych klientti a poskytovani pradelenskych sluzeb, kde byly za rok
2021 zpracovany 2,2 t pradla.

Naklady doplikové ¢innosti €inily 112 tis. K¢, oproti tomu vynosy téchto ¢innosti 251 tis. K¢.
Celkovy vysledek téchto doplikovych €innosti ¢ini 139 tis. K¢.

5.6. PInéni opatfeni z minulé zpravy a navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti
organizace
PInéni opatieni z minulé zpravy:

e propagace poskytovanych sluzeb — splnéno

Prostfednictvim ¢lanka Vv tisku, odbornych periodikach, pfednaSek a konferenci,
umoznénim exkurzi a stazi, informovani zdravotnickych a socialnich zatizeni, reportazi
VTV, poskytovanim informaci prostfednictvim socidlnich siti, informovanim
praktickych 1ékarti ptes sdruzeni praktickych 1€kait apod.

e sanace stén - UKol trva
Dutivodem je finan¢ni naro¢nost projektu.
e stabilizace zdravotniho personalu — splnéno
Bylo pfijato n€kolik 1ékait a zdravotnich sester.
e péce o zahradu - splnéno

Byly provedeny natéry lavicek a zahradniho altanu, postiiky chodnikli a zajiSténa
pravidelna péce o zelen.

V nasledujicim roce se zaméfime na:

e zvyseni obloznosti a kvalitu poskytovanych sluzeb
e sanaci stén
e propagaci poskytovanych sluzeb

e péci o zahradu.

Struéné zhodnoceni vysledku kontrol

Statutarni mésto Frydek-Mistek provedlo v mésici fijnu 2021 vetejnopravni kontrolu, zdvazné
nedostatky v kontrolovaném roce 2020 nebyly zjistény.

5.7. PFilohy

Priloha ¢. 1  Rozvaha
Piiloha ¢.2  Vykaz zisku a ztraty
Ptiloha ¢. 3  Pftilohy
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