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1. Uvod

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o. (dale jen Hospic), poskytuje zdravotni sluzby (hospicovou
paliativni péci) dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a socialni
sluzby dle § 44 a § 52 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Hospicova paliativni péce je urCena nevyléCitelné nemocnym, u nichz neni mozné 1écba
vedouci k uzdraveni, ale je mozné paliativni pé¢i zmirnit disledky onemocnéni. Pobyt plné
indikovanych pacientli neni Casové omezen.

Odlehcovaci sluzby dle § 44 zdkona 108/2006 Sb. jsou urceny dospélym lidem, ktefi jsou
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisli na péci osoby
blizké a jejich rodinam, které dlouhodobé o svého blizkého pecuji v domacim prostiedi. Pobyt
je asoveé omezen.

Socialni sluzby dle § 52 zakona 108/2006 Sb. jsou urceny dospélym osobam, jejichz zdravotni
stav jiz nevyzaduje hospitalizaci v nemocnici, ale je takovy, ze se nemohou obejit bez pomoci
jiné osoby a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, nez jim bude
zajiSténa péce v domacim prostfedi nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb. Pobyt je
Casov€ omezen.

V roce 2022 byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, a to se VSeobecnou
zdravotni pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou priimyslovou zdravotni
pojiStovnou, Zdravotni pojiStovnou ministerstva vnitra, Revirni bratrskou pokladnou
a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi.

Ubytovani poskytujeme v jednolizkovych a dvouliZkovych nadstandardné vybavenych
pokojich, s vlastnim socidlnim zafizenim, kuchynkou a televizi. V pokojich je umoZnéno
bezdratové piipojeni k internetu.

Béhem roku 2022 byla poskytnuta péce celkem 403 klientim, z toho 309 hospicovym
pacientiim, odlehCovaci sluzba pro 76 uzivatelll a na socialnim lazku se vysttidalo 18 uzivatelil.

~ ™
Pocet pacienti a uZivatell
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2. PInéni ukold hlavni ¢innosti zdravotniho useku a useku socialnich
sluzeb

2.1. Zdravotni usek

Ohlédnuti za rokem 2022 je v duchu pozitivnéjsi nez piedeslé roky. Hned na zacatku musim
y

podékovat v§em zaméstnanciim, Ze nds ,,proticovidova‘“ opatfeni a ndro¢né podminky udrzeli

celou dobu pohromadé¢ a ze jsme stale jeden fungujici a vzajemné si pomahajici tym.

V ¢em byl uplynuly rok narocny je ovSem pocet pacientli, které jsme v roce 2022 piijali. Jde
o nejveétsi Cislo za fungovani naseho hospice. Pies stile vétsi informovanost o principech
paliativni hospicové péce a jeji myslence, se k ndm pacienti dostavaji na posledni chvili. tato
skute¢nost ndm ztézuje nejen péci o samotného pacienta, ale péci o jeho rodinu a blizké.
Snizend informovanost se netyka pouze laické vefejnosti, ale bohuzel i té€ profesionalni. Proto
jsme se rozjeli s prednaskami o paliativni péc¢i jak na zakladni Skoly, stfedni $koly, farnosti
v Moravskoslezském kraji a na rizné odborné konference. V této Cinnosti nepfestaneme ani
v nasledujicich letech.
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V zafi probéhla na ptidé Mendelovy univerzity mezinarodni konference na téma Aromaterapie
v paliativni péci, kterou potadala Odborna spolecnost Ceskych aromaterapeutti. Zucastnili se ji
svétoveé uznavani odbornici z Nizozemi, Velké Britanie a Slovenska a jednou z pfednasejicich
byla i nase kolegyn& Sarka Staiikové, ktera je autorkou projektu Aromaterapie v paliativni
hospicové péci.

V ramci neustalého zkvalithovani a rozSifovani naSi péfe a terapeutickych mozZnosti
absolvovali dva nasi zaméstnanci kurz tejpovani. Tejpy nejsou uréeny pouze pro sportovni
oblast, ale Ize je s vyhodou vyuzit k prevenci kontraktur hornich a dolnich koncetin, k fixaci
traumatizovanych koncetin, k podpote sttevni peristaltiky, prevence dekubitl a jako lymfotejp
k 1€¢be a péci o otoky.

Pted ¢asem se nam ozvala skupinka Zen z moravského Lidecka, které pletou jako dobrovolnice
obvazy pro malomocné v Indii a protoze se béhem covidové pandemie tato spoluprace pretrhla,
dostaly jsme nabidku od pani Jany Buckoveé z Lidecka, ze nam chtéji tyto obvazy darovat pro
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naSe pacienty. Jsou vyrobené z Cisté prirodni ptize, velmi pruzné a lze je s vyhodou pouzit
k fixaci sterilniho materialu ke kryti ran.

Pted Vanocemi nam pfirodovédny krouzek Smisci z Hornich Bludovic pfedal krasné darky.
Vyrobili pro na§ hospic a nasi zahradu krmitka pro ptacky. Je ptijemnym zjisténim, ze i déti
v dnesni pocitacové dobé dokazou pod spravnym vedenim myslet na t€Zce nemocné pacienty
arucné vyrobit darky pro jejich potéSeni. Pfidali ndm k tomu i krmeni a keramicka
zapichovatka.

Sportovni tymovy duch nas neopoustél ani v tomto roce a tak jsme se poprvé a urCité ne
naposledy zicastnili Béhu pro hospic, ktery potadal v cervnu mobilni hospic Medica z Ttince.
Nase dvé kolegyné odbéhly v ramci této akce i pilmaraton.
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2.2. Socialni usek

Socialni usek v organizaci Hospic Frydek-Mistek p. o., zahrnuje oddéleni socidlni prace
a oddéleni socidlnich sluzeb, kde jsou soubézné poskytovany dvé socialni sluzby, a to sluzba
odleh¢ovaci a sluzby poskytované ve zdravotnich zafizenich lizkové péce.

Socialni praci zajistuje vedouci socialniho useku a dvé socialni pracovnice. Mezi zakladni
¢innosti socialnich pracovnic naptiklad patii: socidlni poradenstvi, projednani zadosti o piijeti,
socialni Setieni, piijeti a evidence zadosti, uzavirani smluv a jejich evidence, poskytuji podporu
pti podavani zadosti napt. o ptispévek na péci, davky hmotné nouze, eviduji a zpracovavaji
uhrady za jednotlivé sluzby, vedeni depozitniho uctu, Gischova cennosti v trezoru, evidence
a vyfizeni stiznosti, vytvafeni individudlnich plant péce, vedeni a evidence agendy
jednotlivych uzivateld. Pokud je naplanovan pieklad uzivatele do jiného socialniho zafizeni,
vyfizuje socialni pracovnice administrativné i tuto skute¢nost. Pfi imrti uzivatele ma socialni
pracovnice na starosti i zalezitosti s ukonfenim pobytu, a to je vyuctovani sluzeb, dle
individudlni situace vytizuje pozustalost, komunikuje s magistratem mésta, soudy, notafi, dle
individudlni situace a potieb pozlstalych miize zprostiedkovat odbornou podporu a pomoc.

Socialni pracovnice v roce 2022 pftijali a zaevidovali celkem 516 zadosti na poskytované
sluzby, to je o 43 zadosti vic nez v roce 2021. Kazdé zadosti vénovali pozornost. S zadateli,
rodinou fesili aktualni socidlni situaci, poskytovali socialni poradenstvi. Z 516 zadosti, bylo
v daném roce uzavieno 10 smluv na socidln¢ zdravotni sluzby, 71 smluv bylo uzavieno
na odleh¢ovaci sluzb¢ a 289 smluv na hospicovou paliativni péci.

Socialni pracovnice se ve spolupraci s celym pracovnim tymem podili na zvySovani kvality
jednotlivych sluzeb, tim ze na zaklad¢ aktualni situace a potfeb vypracovavaji jednotlivé
standardy kvality, metodiky a nasledn¢ je zavadi a napliiuji svou konkrétni praci.

Pracovni tym socidlniho tseku, ktery zajiStuje pfimou péci tvoii pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotni sestra, pracovnice pro volnocasov¢ aktivity, poradce pro pozlstalé, ktery je
zéaroven kontaktni osobou pro dobrovolniky.

Aktivizani a socidlné terapeutické Cinnosti zajiStuji pracovnice v socidlnich sluzbach —
aktivizacni pracovnice. Aktiviza¢ni pracovnice poskytuji socidlné terapeutické a aktivizacni
¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani. Nabizi volnoCasové a zajmové aktivity tak,
aby dochazelo k obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, dale
nabizi moznost nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti.

Pracovnici v pfimé péci si zaslouzi velké ocenéni za to, Ze svou praci a piistupem poskytuji
sociadlni sluzbu kvalitné v souladu se zadsadami naSich sluzeb — kvalita, flexibilita, respekt
a dastojnost. Sluzba je zajiSténa pracovniky v nepietrzitém provozu. Sluzby sociadlni péce
zahrnuji pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Pracovnici pomahaji v oblasti mobility,
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stravovani, oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, hygienické péce, a ptredev§im v procesu
individualniho pldnovani s ohledem na osobni cil uzivatele. Pecovatelé se stavaji kliCovymi
pracovniky pro jednotlivé uzivatele a uzce spolupracuji v tymu pracovniki socidlniho useku.

Kvalitni socidlni prace je zajiSténa také tim, ze socidlni pracovnice a povéfeni pracovnici
spolupracuji s dal§imi subjekty jako jsou dobrovolnici, zdravotnicka zatizeni, notéfi, urady
préce ¢i jiné socialni sluzby.

Zacatek roku 2022 byl stidle ovlivnén nemoci COVID-19, postupné se vSak opatieni
a metodickad doporuceni z MPSV zmirfiovala a nasledn¢ rusila tpln€. To mélo pozitivni vliv
nejen na pracovniky a samotné uzivatele, ale hlavné na pribeh poskytovani socidlnich sluzeb.
Diky tomu, jsme mohli postupné obnovovat nékteré spolecenské ¢i volnocasové aktivity, které
podpoftily naSe uzivatele v socialnich kontaktech napt. mezigeneracni propojovani.

Kvalita poskytované sluzby byla zvySovana i diky tomu, ze se dafilo v prib&hu roku 2022
materialné dovybavovat tusek socidlnich sluzeb napf. polohovacimi, kompenzac¢nimi
pomuckami, termo konvicemi, specializovanym loznim pradlem. Nové vybaveni pfispélo
k tomu, ze se pracovnikiim poskytovani socidlni sluzby v néfem ulehcilo a uzivatelim
zptijemnilo pobyt.

Jsme radi, Zze se nam podafilo zavadét a zkouset nové aktivity, které obohatili nabidku
volnocasovych a spoleenskych ¢innosti, které ptispély k vétsi pohod€ a spokojenosti naSich
uzivateli. Napf. jsme navazali spolupraci s Venkovskou Skolou Bludic¢ka, z.s., kterd
zprostiedkovala ,,0sliko-terapii®, spoluprace vedla k vzajemnému obohaceni.

Pribézné vzdélavani vSech pracovnikil socidlniho tiseku v roce 2022 si kladlo za cil zvysit
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Pracovnici ptimé péce absolvovali tyto kurzy:

e Syndrom vyhoteni u pracovnikli v pomahajicich profesich
e Zaklady a moZnosti reminiscencni terapie v podminkach praxe socidlnich sluzeb.
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Diky, tomu pracovnici vnesli do své prace nové prvky, které napomahaji poskytovat socidlni
sluzby v souladu s jejich poslanim.

Pracovnice — poradce pro pozustalé a socialni pracovnice, které maji v kompetenci hospicovou
paliativni péci absolvovali v roce 2022 prubézné kurz Krizové intervence. Cilem kurzu bylo
zvysit kompetence pracovnika pfi préci s pacientem, uzivatelem ¢i rodinou v akutni krizi.

Sociélni pracovnice vykonaly odbornou staz v hospicové poradné v Hospici sv. Lukase,
pracovnici piimé péce na socidlnim tseku vykonali odbornou stdz v Domové pro seniory
Havitov, tyto staze vedly k ziskdni novych zkuSenosti a poznatkl, diky kterym se mulizou
do poskytovanych sluzeb zavadét nové poznatky, coz povede ke kvalitnéjsi socialni praci.

Pracovnice, které izce spolupracuji s dobrovolniky, absolvovaly workshop na téma: Program
dobrovolnictvi u poskytovatelii zdravotnich sluzeb.

Na zaklad¢ dobré praxe, Ize fici, Ze se na socialnim useku pracuje na kvalité¢ socialni sluzby
denng, a to na riznych Grovnich. Za to patii dik a obdivu celému tymu socialniho useku.

Ukazatelem spokojenosti a kvality je pro nés i to, Ze nebyla na socialni usek za rok 2022 podana
zadna forma stiznosti, jen piipominka ke stravé, kterou jsme vnimali jako podnét ke zvySeni
kvality. Na pfipominku jsme neprodlen¢ reagovali otevienou komunikaci s uzivateli a vedouci
kuchyné a usilovali jsme o napravu dle aktudlnich moznosti ke spokojenosti uzivateld.

Dalsim ukazatelem spokojenosti je i fakt, ze se k ndm néktefi uzivatel¢ vraceji, nebo nam
poskytnou zpétnou vazbu podékovanim, pochvalou.

RovnéZ i v roce 2022 jsme umoznili socidlnim pracovnikiim, studentim stfednich a vysokych
Skol, absolventiim rekvalifikaéniho kurzu, odbornou praxi na socidlnim tseku. Prostfednictvim
vymeény zkuSenosti, pfikladii dobré praxe a pifimé péce doSlo k prohloubeni znalosti
a dovednosti u studentil, kurzistd. Studenti v piimé péci na opratku obohatili poskytovanou
sluZzbu o nové napady.
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Také jsme radi, ze jsme mohli umoznit exkurze v naSem zafizeni skupindm studentd,
pracovnikiim jinych zatizeni, kurzistiim, nebo jednotlivetim.
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Poskytované sluzby

I. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickvch zarizenich lizkové péce

Kapacita socialnich liZek: 9 liZek (uZivateli)

Pti poskytovani této socialni sluzby, personal poskytuje socidlné zdravotni péc¢i lidem, ktefi
jsou propusténi ze zdravotnického zatizeni, nevyzaduji intenzivni zdravotni péci, ale neobejdou
se bez pomoci jiné osoby.

Cilova skupina:

e osoby s chronickym onemocnénim — tzn. onemocnéni, které nevyzaduje 1écbu
ve zdravotnickém zafizeni

e o0soby se zdravotnim postizenim — pohybovym, smyslovym

Vékova struktura:

e dospéli (od 50) let
e mladsi seniofi (od 65 do 80) let

e starSi senioii (nad 80) let

Charakter socialni sluzby je pfechodny. Snazime se, aby pobyt uzivatele byl na socialnim ltizku
docasny. Spoleéné¢ s uzivatelem, jeho rodinou hledame feSeni, kterd budou vzhledem
ke zdravotnimu stavu, schopnostem i moznostem uzivatele ta nejlepsi. Nasledna péce miize byt
poskytovana v domdacim prostiedi nebo ve vhodné pobytové socialni sluzbé.

Cilem sluzby je proto podpora a zvySovani sob&stacnosti uzivatele, rozvijet jeho schopnosti
s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav a individudlni mozZnosti. Spolupracovat s rodinou
na feSeni situace a zabranit socidlnimu vylouceni.

Lze vyuzit fakultativnich sluzeb, na zakladé¢ domluvy a podle ptani uzivatele dochazi na
oddé€leni kadetnice, pedikérka, fyzioterapeut. V piipadé zajmu uzivatele je mozné zajistit
spiritualni péci, psychologa.
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Pocet evidovanych zadosti na socidlné
zdravotni sluzbu

0,

0%
29% 30%

9%
32%

M Pfijato na socialné zdravotni sluzby
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pfed nastupem

Nastup do jiného zafizeni

B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny

\. J

Z roku 2021 do roku 2022 vyuzilo (bylo pfevedeno) na socidlné zdravotni lizka 8 uzivateld.

V roce 2022 podalo Zadost na tuto sluzbu 34 zdjemcti (100 %), to je o jednoho zajemce vic nez
v minulém roce. 10 z nich (30 %) bylo pfijato a byla s nimi uzaviena smlouva. 11 zajemct
(32 %) zrusilo Zadost o socialni sluzbu na vlastni zadost. 10 zajemcit (29 %) nastoupilo do
jiného socialniho zafizeni a u 3 z4jemct (9 %) doslo k umrti pted ndstupem na sluzbu.

Pii podani Zadosti bylo vSem rodinnym pfisluSnikim uzivateli poskytnuto osobné nebo
telefonicky socidlni poradenstvi. Nasledn€ se u vSech uzivateli ve spolupraci s rodinou fesil
prechod do navazujicich socidlnich, pobytovych sluzeb.

Nejcastéji vyuzivané navazujici socidlni sluzby byly domovy pro seniory, nebo domovy
se zvlastnim rezimem.
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I1. Pobvtové odlehcovaci sluzby

Kapacita socidlnich liZek: 8 liZek (uzivateli).

Pti poskytovani socialni sluzby odlehcovaci poskytujeme potiebnou podporu a pomoc osobam,
o které je peCovano v jejich prirozeném socidlnim prostredi, pecujicim osobam tim umoznime
nezbytny odpocinek, pro obnovu sil, k rekreaci, nebo k vyfizeni nutnych zélezitosti.
Odlehcovaci sluzba je sjednana maximalné po dobu tii mésicti.

Cilova skupina:

e o0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s télesnym postizenim
e o0soby se zdravotnim postizenim

e seniofi

Vékova struktura:

e mladsi seniofi 65-80 let

e starSi seniofi nad &0 let

Pomoc a podpora uzivatell je zajistovana v téchto oblastech, vzdy s ohledem na individudlné
uréené potieby uzivatele: pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pii terapeutickych, vzdélavacich
a aktivizacnich cCinnostech. Pfipadné pfi uplathovani prav a opravnénych zdjma a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti.

Ke spokojenosti uzivatele je moznost na jeho ptani a po domluvé s rodinou zprostredkovat
fakultativni sluzby. Pro zpfijemnéni pobytu u nés, je uzivatelim umoznéno, si z domaciho
prostiedi, pfinést své oblibené pfedméty, drobnosti jako je hrnicek, polstar apod.

Pracovnici se pii poskytovani socialni sluzby snazi co nejvice respektovat individuélni potieby,
pfani a zvyky uZivatele z jeho pfirozen¢ho socialniho prostfedi. JiZ pfi socidlnim Setfeni
zjistujeme kazdodenni ritudly a navyky uZivatele a tim mu mizeme a chceme odlehCovaci
socialni sluzbu poskytovat s ohledem na jeho individudlni potfeby. Diky tomu, mohou byt jak
uzivatelé, tak jejich peCujici osoby spokojeni s nasi socialni sluzbou a jsme moc radi, Ze nam
poskytnou zpé&tnou vazbu.
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Také jsme radi, ze se nam dafilo napliiovat cile nasi sluzby, a to je podporovat uzivatele
v kontaktu s pfirozenym prostfedim, a tim pfedchéazet socidlnimu vylouceni.

Stranka 18 z 44



HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

Pocet evidovanych zadosti na socialni sluzbu
odlehcovaci

2o 4% 11%0%
()

78%

M Prijato na socialné zdravotni sluzby
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pfed nastupem
Nastup do jiného zafizeni

B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny

Z roku 2021 do roku 2022 vyuzilo (bylo ptfevedeno) na odlehcovaci sluzbu 5 uzivatelti.

V roce 2022 podalo zadost na tuto sluzbu 91 zajemcti (100 %), to je o 7 vic, nez v roce 2021.
Se 71 z4jemci (78 %), o 17 vic nez v roce 2021 byla uzaviena smlouva. 6 zajemcti (7 %) zrusilo
sluZzbu na vlastni zadost, o 14 miii nez v roce 2021, kdy ¢astym dlivodem byla aktudlni opatieni
— zékaz navstév, kterd méla zamezit Sifeni nemoci COVID-19. 10 zajemcti (11 %) nastoupilo
do jiného socidlniho zatizeni a 4 zajemci (4 %) zemfteli pfed nastupem.

III. Hospicova a paliativni péce

Kapacita: 27 lizek

Poskytujeme a zajistujeme, celkovou péci nevylécitelné nemocnym lidem (nad 18 let)
v zavérecné neboli termindlni f4zi onemocnéni. Péce je poskytovana 24 hodin denné 7 dni
v tydnu.

PéCi  zajistuje multidisciplindrni tym 2z oblasti medicinské, oSetfovatelské, socidlni,
psychologické a duchovni. ProtoZe péce o umirajici nespociva jen v tiSeni fyzickych ptiznaki
nemoci, ale také v feSeni dalSich obtizi — psychické, socidlni i duchovni a v pomoci jejich
blizkych. Tim respektujeme rozmanitost, jedine¢nost kazdého ¢loveka.
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Podminkou pfijeti je indikace termindlniho stddia onemocnéni potvrzeného vysilajicim
zdravotnickym zafizenim ¢i praktickym Iékafem a informovany souhlas pacienta
s hospitalizaci.

Usilujeme o to, aby nasi pacienti netrp€li bolesti, neztratili diistojnost a mohli byt a rozloucit se
svymi blizkymi. Cilem je pfiblizit se v co nejvétsi mife domacimu prostfedi, poskytnout
podporu piibuznych pacientli, kteti mohou vyuzit 1 fakultativnich sluzeb v naSem zafizeni.
Pacientiim je umoznéno mit u sebe své oblibené drobnosti, fotografie, které jim hospitalizaci
u nds zptijemni, usnadni.

Nejcastéji k nam pacienti na hospicovou a paliativni péci prichazeji z nemocnic, z 1é¢eben pro
dlouhodob¢ nemocné, z mobilniho hospice, domaci péce nebo z pobytovych socidlnich sluzeb.

4 ™
Pocet evidovanych zadosti na hospicovou

a paliativni péci
294%
19%
1%

74%

M Prijato na socialné zdravotni sluzby
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pred nastupem
Nastup do jiného zafizeni

B Neschvaleno lékafem

\. J

V roce 2022 podalo Zadost na hospicovou paliativni péci 391 zajemct (100 %), to je o 35 vic
zadosti nez v roce 2021.

Z toho bylo pfijato na hospicovou paliativni péci 289 Zadatelt (74 %), to je o 69 vic pacientd,
neZ bylo pfijato v roce 2021. 3 Zadatelé (1 %) zruSili nastup na vlastni Zadost, to je 0 4 méné
nez v roce 2021. 9 Zadateld (2 %) bylo pied umisténim hospitalizovano nebo umisténo v jiném
zatizeni, u 75 Zadatel (19 %) doslo pfed nastupem k umrti. V piipade 15 Zadatelt (4 %) doslo
k neschvéleni Zadosti vedoucim hospicovym lékatrem.

2.3. Volnocasové aktivity

Aktivizaéni sluzby jsou nedilnou soucésti péce o uzivatele a vyznamné piispivaji k celkové
pohodé a jejich smysluplnému traveni volného ¢asu. Diky nim dochazi ke zlepSeni celkového
zdravotniho, ale pfedev§im psychického stavu uzivateld.
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Aktivizaéni Cinnosti jsou poskytovany za ucelem aktivizace uzivateli socidlniho useku
1 pacientll hospicové péce, pro navozeni a udrzeni dovednosti a schopnosti, nacviku chuize,
nacviku sobéstacnosti a provadéni zakladni oSetfovatelské rehabilitace.

Veskeré aktivity slouzi k podpote bio-psycho-socidlnich a spiritudlnich potieb nasich pacienti
a uzivateld. Jsou poskytovany individualné nebo skupinové a jsou pfizptisobeny zdravotnimu
stavu a zajmu pacientli a uzivateli socidlniho useku, vychazi také z individualniho planu
uzivateli. Vyznamné dopliuji praci klicovych pracovnikli a uzivateli v napliiovani jejich
osobnich cilu.

Ve spolecenské mistnosti, ktera se nachdzi ve tretim podlazi hospice, probihal také v roce 2022
pravidelny program sestaveny pracovnici volnocasovych aktivit. Ten probihd v dopolednich
i odpolednich hodinach a program je sestaven s pfihlédnutim ke schopnostem a moznostem
vSech ucastnikd. Snahou a cilem nabizenych programt a akei je sblizeni uzivateld, spolecensky
zivot a vyplnéni volného Casu. Tyto prostory jsou také vyuzivany ke kazdodennim spole¢nym
obédlim, oslavam a setkédvani rodinnych pfislusnikii s uzivateli i pacienty. Nachazi se zde
knihovna s moznosti vyptijceni knih kdykoli. Mistnost je vybavena také spole¢enskymi hrami
i pomuickami k procviovani motoriky. Je stale pristupnd, a proto je hojné€ vyuzivana.

Rozpis aktivit:

Pondéli: Kreativni dilna — nacvik jemné motoriky, prace s papirem, vinou, latkou, hlinou.
Cinnost je tematickd, sezonn€¢ zameétena, vyrobené vyrobky vétSinou slouzi
k vyzdobé zatizeni.

Utery: Kino (filmové dopoledne), filmy si uzivatelé vybiraji sami. Promita se bud’
ve spolecenské mistnosti nebo v hale u recepce, kde je moZnost dopravit i imobilni
pacienty upoutané na lizko, pokud si to pteji. Odpoledne je vénovano spoleCenskym
hram.

Stieda:  Trénovani paméti — pouzivani riznych technik, jak zlepSovat, udrzet a rozvijet
mentalni schopnosti, cilem je stimulovat pamét, rozSifovat slovni zasobu
a vybavovat si vzpominky. V odpolednim Case probiha v kapli hospice evangelicka
bohosluzba, kterd je urCena vSem uzivatelim, pacientim hospice i rodinnym
prislusnikiim. Dle potieby je mozna navstéva duchovniho na pokoji.

Ctvrtek: Canisterapie — pravidelné k nam dochazeji vycvi€eni pejsci pro canisterapii
na skupinové setkani v prostorach hospice nebo zahradé¢.

Patek: Muzikoterapie — posezeni s ¢eskou pisnickou.

Sobota:  Katolicka mSe — jednou tydné v odpolednim ¢ase v kapli hospice, je urcena vSem
uzivatelim, pacientiim hospice 1 rodinnym pfislusnikiim. Dle potifeby je mozna
navstéva duchovniho na pokoji.
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Za hezkého pocasi, vyuzivame zahradu k dopolednim i odpolednim aktivitdm, napt. prochazky,
canisterapie, muzikoterapie, trénovani paméti, poradani raznych her a akei.

Soucésti poskytované sluzby jsou také provadéné drobné ndkupy v nejblizsi prodejné. Tyto
nakupy provadi pracovnik volno¢asovych aktivit sém nebo v doprovodu uzivatelé, pacienta.
Kazdy uzivatel si nakupy hradi sam.

Nasi uzivatelé maji moznost také vyuzit sluzeb kadetnice a pedikérky.

Mimo pravidelné aktivity u nas probéhla v roce 2022 nékolik akci pro zptijemnéni volnych
chvil pro nase uzivatele a pacienty:

Mezinarodni den Zen

U prilezitosti tohoto svatku, kazda Zena dostala kyticku z rukou pana teditele.

Vystoupeni déti z MS Pohadka

Déti nam piisli zazpivat a zptijemnit dopoledne Cas.
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Plackové odpoledne

Tradi¢ni smazeni placku za doprovodu zivé hudby.

Oslik Karlik

Névstéva oslika Karlika, ktery déla radost vSem lidem, i tém ktefi jsou upoutani na lizko.

Mikulas

Mikulasska nadilka potésila vSechny.
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Zivy betlém

K Vanoctim neodmyslitelné patii zivy betlém.

Z dalSich akci, které v zartizeni hospice probéhly:

Vystoupeni zZenského péveckého sboru Radost
Smazeni vajeciny

Vystoupeni ZUS Cesky Té&in

Détsky folklorni soubor LaSanek
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2.4. Canisterapie

Canisterapie funguje jako podptirna lécebnd metoda. Setkani s téZce nemocnymi vyzaduje
zvladnuti komunikace, empaticky pfistup i feSeni krizovych situaci.

I nadéle spolupracujeme s organizaci Podané ruce z. s. a pani Be. Helenou Fejkusovou, ktera
se snazi k ndm pravideln¢ dochézet s pejsky Dafne a Xany.

Jejich navstévy pattily k pfijemné prozitym chvilkam uzivatelii i pacientd. Navstévy probihaly
ve skuping. K této aktivité byly dle pocasi vyuzity prostory hospice nebo nase zahrada.

2.5. Poradenstvi pro pozustalé

Je urceno pacientim hospicové péce a jejich rodinnym piisluSniklim, (v pfipadé potieby také
rodindm socialniho Gseku). Tento proces zacina jiZ pfi piijmu pacienta do naSeho zafizeni.

V poradenstvi se pokouSime poskytnout pacientovi a jeho rodiné takovy pocit bezpeci a divéry,
aby dokazal vyjadfit své pocity a myslenky, které mohou zpiisobit pocit nejistoty.

Respektovat zplisoby a postupy, jak se pacienti snazi vypotadat se svou Zivotni situaci. Pro
mnoho lidi znamena smrtelnd nemoc ,,umirani v agénii“. Pro pacienta je potom velka tleva,
kdy je mu vysvétleno, Ze tomu tak neni. SnaZime se eliminovat strachy, obavy ze ztraty
sobé&stacnosti, ztraty socidlnich roli, finan¢ni ztraty a ztraty dustojnosti. Lidé bliZici se smrti,
obvykle prozivaji velky smutek, vy¢€itky, pocit viny, souZeni a deprese.
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V ramci poradenstvi je pacientim nabizeno:

e feSeni zalezitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, ptipadné kontakt s psychologem
¢i duchovnim,

e feSeni socialné pravnich zalezitosti,

e sledovani potieb a osobnich cili pacientt,

e hodnoceni osobnich cill, potfeb a ptani,

e vedeni pacienta k samostatnosti.

informaci, to jim dava Cas na piipravu ztraty blizkého. Lidé, ktefi uréitou ztratu ocekavaji
a pripravuji se na ni, se s ni nasledné¢ vyrovnavaji 1épe nez lidé, které postihne ztrata
neoCekavana. Blizkym poskytujeme rady a navozujeme pocit bezpeci 1 empaticky pristup
a atmosféru, kde se budou citit dobte. Pfibuzni ¢asto nejsou pripraveni na blizici se smrt svého
blizkého, prozivaji velmi stresujici obdobi, proto je dilezité podrobné jim vse vysvétlit a ujistit
se, zda vSemu rozumi.

Vysvétlit blizkym co je doprovazeni, pro¢ doprovazet a k ¢emu je dobré. Motivovat rodiny, aby
doprovazeli svého blizkého. Pti doprovazeni je naSe pfitomnost pro rodinu v této fazi zdrojem
utéchy a podpory.

Poradce poskytne zékladni informace o sjednani pohibu, nabidne moznost rozlouceni
v rodinném kruhu v mistnosti urc¢ené pro rozlouceni.

V roce 2022 bylo poskytnuto poradenstvi asi 210 rodindm (osobnim setkanim, telefonickym
rozhovorem, pisemnou formou). Poradenstvi pokracuje, v ptipadé zajmu rodiny 1 po Gmrti
blizkého ¢loveka. Kazdoroc¢né organizujeme setkani pozistalych.

3. Dobrovolnictvi v Hospici

Dobrovolnicky program pokracoval také v roce 2022 ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA Frydek — Mistek, kdy jsme oslavili uz 11. vyroc¢i spolupréce.

Mame stalych 21 dobrovolniki, ktefi nabidli pacientiim 1 uZivatelim sviij volny ¢as a zajem
bez jakéhokoliv ndroku na odménu, probchlo 365 navstév v celkovém poctu 580 hodin.
Dobrovolnici dochazeji na oddéleni hospicové péce i na oddéleni socialnich sluzeb.

Dobrovolniky mé na starost kontaktni osoba hospice a jeji prace je mimo jiné zaméfena na
vhodnou volbu dobrovolnika pro uZivatele nebo pacienta, ktery méa o spole¢nost zajem. Jeho
hlavnim tkolem je zajistit, Ze prvni setkani dopadne pozitivné€ a z cizich lidi se stanou pratelé,
které budou vzajemnd setkani napliiovat.

VSichni dobrovolnici si u nas nasli své misto a uplatnéni, ne vSak vSichni byli pfipraveni na
navstévy piimo u umirajicich a nemocnych. Nékteti z nich radéji chodili pomahat na akce, které
jsme potadali. Asistovali uzivatelim a pacientim s pfemisténim, pomahali pfi obCerstveni,
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nebo si jen tak povidali. Jeden z dobrovolnikli dochazi pravidelné, kazdy patek a vede krouzek
Muzikoterapie za doprovodu kytary a zpévu. Jini dochdzeli na bohosluzby, kdy doprovazeli
mobilni i imobilni pacienty do kaple a v ptipad¢ potieby se také vénovali individualnim
navstévam na pokojich véticich pacientt, kde jim predcitali z Bible, nebo travili ¢as spolecnou
modlitbou.

Byly potadany pravidelné supervize jednou za 3 mésice vysilajici organizaci ADRA, pod
vedenim zkuseného supervizora a hlavni koordinatorky dobrovolnikii. Jedna ze supervizi byla
zamétena na téma-Moc vyiceného slova a probéhla v hospicové kapli.

Supervize jsou pro dobrovolniky v nasi organizaci velice dulezité, protoze jejich ¢innost u nas
je 1 pro n¢ velmi psychicky naro¢néa a pomoci supervizi je dobrovolnikiim poskytnuta pomoc a
podpora pfi feseni slozitych situaci. Pro nasi organizaci je to zaroven dobra zpétna vazba pro
dalsi spolupraci. Pro dobrovolniky potadame skoleni, ktera mizou vyuzit v dalsi dobrovolnické
¢innosti.

Také jsme za pomoci dobrovolnikii, pripravili mensi piekvapeni pro uzivatele a pacienty
hospice, ptedavani malych darkt a zpivani vanoc¢nich koled.

Cinnost vSech nasich dobrovolniki je pro nas velmi diilezitd, uzitecnd a jsou velkym piinosem
pro cely socidlni, ale i hospicovy tym.

Vanocni zpivani koled dobrovolnikiit ADRY

Adventni Cas, se naSim uzivatelim a pacientim snazime kazdy rok maximalné zpiijemnit
a potesit malym dareckem.
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Navazana spoluprace

Navazanéd dlouhodoba spoluprace s Moravskoslezskym paktem zaméstnanosti (MSPAKT).
Cilem je zaky kvalitn€ vzdélat a pfiblizit jim pracovni moznosti v nasi organizaci. Tyto exkurze
jsou urceny zékladnim Skoldm, zejména zakiim, kteti se rozhoduji o svém budoucim povolani.
Do tohoto programu se piihlasilo 10 zakladnich $kol z naSeho regionu a 130 zakid bylo
sezndmeno s nasim zafizenim a pracovnimi pozicemi.
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4. Provozné technicky usek

4.1. Udrzba budov a zafizeni

Provoz a udrzbu budov a zafizeni zajiStuje vedouci provozné technického tseku. Béznou
udrzbu objektii, pozemkl a vybaveni provadi spravce. Udrzbu zahrady a vnitinich okrasnych
rostlin provadi zahradnice.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana

Vedeni Hospice usiluje o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zaméstnancim,
uzivateliim 1 ostatnim osobdm v Hospici. Organizace dodrzuje stanovené pfedpisy BOZP a PO,
je provadéno Skoleni zamé&stnanct, vedena predepsand dokumentace a je zajiSténo provadéni
revizi a kontrol vyhrazenych technickych zafizeni, vécnych prosttedkli poZzarni ochrany
a pozarn€ bezpec¢nostnich zatizeni.

Autoprovoz

V roce 2022 bylo provozovéano vozidlo Skoda Roomster, kterym byla zajisStovana doprava
pacientt nebo uzivatelli do zdravotnickych zatizeni, zasobovani a sluZzebni cesty zaméstnancti.
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Energeticka naro¢nost povozu

Budova organizace je =zasobovadna tepelnou energii z méstského dalkovodu, kterd
je spotfebovana na vytapéni a ohtev teplé vody. Pro potieby stravovaciho provozu je zajisténa
dodavka zemniho plynu a také pro zalozni zdroj tepla — plynovou kotelnu. Pro vlastni provoz
je nutna dodavka elektricka energie z rozvodt VN a dodavka studené vody z vodovodniho fadu.

Béhem roku byla pravidelné sledovana spotieba energii. Z jednotlivych pribéznych odecta
spotieby energii Ize vysledovat zavislost spotieby na obloznosti pokojt.

4 N
Zavislost spotreby energii na obloZznosti pokoju
20%
15% /
10% /N
5% \ /
O% T T T T T T T T T T T 1
% Qo Qo N Qo ¢ Qo B N 9
¥ o ) AL < X2 < < QQ/ A2 o be &
N2 = P \P\e ‘(}’} t&e 3N A 0‘;\_o Q@s\
= E|ektfina Plyn  e= Teplo Voda e ObloZnost
. J

Poznamka: V mésici ¢ervenci byl v dobé odstavky dodavky tepla v provozu zalozni zdroj tepla — plynova kotelna,
kdy spalovanim zemniho plynu byl zajistén ohfev teplé vody.

Stranka 31 z 44



HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

( )
Porovnani spotreby energii
1 000 000,00
100 000,00 -
10 000,00 -
1 000,00 - o
100,00 -
10,00 - —
1,00 - . "
Elektfina (kwh) Plyn (m3) Teplo (GJ) Voda (m3) Obloznost (%)
m 2011 153 320,00 3 608,64 858,38 2 743,00 49,78
2012 190 956,00 2 181,06 1012,42 3107,00 73,94
2013 205 966,00 1690,21 1196,86 3104,00 75,08
m 2014 219 859,00 2 074,51 1000,71 3551,00 84,40
m 2015 214 323,00 1796,28 1069,36 3309,00 84,20
m 2016 210 099,00 1697,00 1184,37 3 264,00 84,25
2017 203 750,00 1378,24 1 245,90 3311,00 78,01
2018 203 029,00 2 299,00 1123,50 3107,00 77,52
m 2019 203 231,00 1539,00 1131,00 3 109,00 79,78
m 2020 192 278,00 1 398,00 1102,80 2 960,00 72,30
m 2021 187 722,00 1 855,00 1133,70 2 781,00 73,90
2022 191 145,00 1322,00 1051,30 2 978,00 78,89
. J
Uklid

Uklid je provadén ve viech kalendainich dnech dle zpracovaného provozniho tadu
a dezinfekéniho planu. Uklidové prace jsou zajistény na zakladé smluvniho vztahu
s dodavatelskou firmou.

4.2. Stravovaci provoz

Organizace zajiStovala v roce 2022 stravovani pro pacienty a uzivatele, zaméstnance a cizi
stravniky ve vSech kalendafnich dnech. O provoz kuchyné se stara vedouci kuchyné a 5
kuchartek.

Stravovaci provoz pravidelné pfipravuje obéd pro zaméstnance organizace a hlavné stravu pro
pacienty hospicové péce a uzivatele odlehcovaci a socialni sluzby, jimz se podava strava 4 az
Skréat denné v tabletovém systému, kterou mohou konzumovat ve spolecenskych mistnostech
nebo piimo na lazku v pokoji. V sestavovani jidelnicku je vyuzivan informacni systém, pomoci
kterého je mozné nastavit jidelnicek o pfesné kalorické a vyzivové hodnoté, vEetné informace
o0 obsahu alergenti.
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Hodnota spotieby potravin vroce 2022 byla 1405 tis. K& a odpovida odbéru 11467
celodennich jidel pro pacienty a uZivatele, 6 672 obédl pro zaméstnance a 727 snidani, obédli
a veceti pro cizi stravniky.

( V4 rd v ers w
Porovnani poctu jidel
o 1258%1919 11211 11467
12000 10928 11772 10889
10696
10000 8221
7749
8000 2
6000
4000
2000 347 377 500 317 677
178 220 130 199200 360..727
0
celodenni jidla klientt obédy zaméstnancu cizi stravnici
m2011 ®m2012 ®=2013 2014 ®m2015 ®m2016 mW2017 2018 m2019 mM2020 m2021 m2022
. J

4.3. Pradelensky provoz

Pradelna je vybavena hygienickym bariérovym pracim strojem s odstfed’ovanim s kapacitou
16 kg pradla, dvéma pramyslovymi pracimi stroji kazdy s kapacitou 7 kg pradla, primyslovou
susickou s kapacitou 16 kg, zehlicim lisem, korytovym Zehlicem a parni zehlickou. Pro drobné
opravy a upravy povleceni, pradla a pracovniho obleceni je dispozici Sici stroj.
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Provoz pradelny zajistovaly 4 zaméstnankyné, které se stfidaji na rannich 12 hodinovych
sménach 7 dni v tydnu. Pradelnou je zabezpeCena hygiena pradla pro pacienty a uzivatele
i pracovniho obleceni zaméstnancti organizace. V roce 2022 bylo vyprano celkem 42 tun
pradla, z toho 2 tuny préadla bylo vyprano v ramci dopliikové ¢innosti pro cizi organizace.

: Mnoistvi vypraného pradla (t/rok) A
50
40
30
20
10
0
m2011 m2012 w2013 2014 w2015 m2016 m2017 2018 m 2019 m2020 w2021 m™2022
§ y
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5. Ekonomicky usek

5.1. Vyhodnoceni ukazatelil stanovenych prispévkové organizaci
Neinvesticni prispévek
Neinvesticni piispeévek byl stanoven ziizovatelem Statutarnim méstem Frydek-Mistek, a to

v souladu s § 12 odst. 2 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocta
ve vysi 11 900 tis. K¢.

Dotace MSK na socialni sluzby ¢inila 5 023 tis. K¢&. Tato byla pouzita
ke kryti mzdovych ndkladii a odvodi socialniho a zdravotniho pojisténi zaméestnancii socialnich
sluZeb nasi organizace.

Dotace MSK na podporu hospicové péce Cinila 300 tis. K¢.

Ptispévky Usc (drobni dérci, obce, mésta — Havifov, Baska, Frydlant nad Ostravici) €inily
92 tis. K¢ na dofinancovani tepelné a elektrické energie,

Investi¢ni prispévek

V roce 2022 jsme neobdrzeli zadné investi¢ni dotace.

Primérny prepocteny pocet zaméstnanciu

Primérny pfepocteny pocet zaméstnancl v organizaci pro rok 2020 byl stanoven na 63,2. Tento
primérny pirepocteny pocet zaméstnanci nebyl piekrocen, viz podrobny rozbor mzdovych
prosttedk, a ¢inil 63,18

Usmérnovani prostiedki na platy

Natizeni vlady €. 447/2000 Sb., o zplisobu usmériiovani vyse prostiedkli vynakladanych
na platy a na odmeény za pracovni pohotovost zaméstnancli odménovanych podle zékona o platu
a odméné za pracovni pohotovost v rozpoCtovych a v nckterych dalSich organizacich
a organech je stanoven podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifiim stanovenych pro
zjisténi piipustného objemu prostiedkil na platy, a to v souladu se schvalenym ptispévkem
na provoz. Podil mimotarifnich slozek platu k platovym tarifiim a pfipustny objem prostredka
na platy byl dodrzen, a to ve vysi 8,2 %.

Odpisovy plan a odvod odpisi z budov

Odpisovy plan byl realizovan ve vysi 4 133 tis. K¢, a to odpisy budov ve vysi 3 831 tis. K¢
a odpisy movitého majetku ve vysi 302 tis. K¢.
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Rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku

Hospodatsky vysledek za rok 2022 byl ve vysi 0 K¢.

5.2. Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace

Vysledek hospodareni, naklady a vynosy

Hospodartsky vysledek (v tis. K¢)

Ukazatel Skute¢nost | Rozpocet Skutecnost Plnéni v %
rok 2021 roku 2022 rok 2022

Naklady celkem 50 828 47871 49 562 103,53

Vynosy celkem 50 828 47 863 49 562 103,53

Prispévek na ¢innost celkem 11 059 11 900 11 900 100,00

Vysledek hospodateni 0 0 0 0,00

Dotace na investice 0 0 0 0,00

Organizace hospodafila s prostfedky ziskanymi vlastni Cinnosti, pfispévku zfizovatele,

neinvesti¢ni dotaci MSK a MPSV, s finan¢nimi dary fyzickych i pravnickych osob a obci.

Néklady (v tis. K&)

Ukazatel Skute¢nost | Rozpocet Skutecnost Plnéniv %
rok 2021 roku 2022 rok 2022
Spotteba materialu 3058 3030 2974 98,16
Spotieba energie celkem 1725 1 995 1 801 90,27
Ostatni sluzby celkem 1927 1873 2239 119,56
Opravy a udrzovani 280 300 292 97,44
Cestovné 14 23 19 81,72
Néklady na reprezentaci 1 9 9 100,84
Mzdové naklady celkem 29 240 27 161 28076 103,37
Zakonné pojisténi celkem 9 704 8742 9243 105,70
Pridél FKSP, prev. prohl., Skoleni 627 488 627 128,56
Pokuty a penale 0 0 0 0,0
Manka a skody 0 0 0 0,00
gzjsjga;?;?;?ady 131 137 114 83,20
Odpisy celkem 3993 4037 4133 102,38
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Skutecnost | Rozpocet Skute¢nost c o
Ukazatel 10k 2021 | roku2022 |rok2022 | Fimeniv%e
Naklady z DDHM 128 76 34 4477
Naklady celkem 50 828 47 871 49 561 103,53

Nejvyznamnéjsi rozpoctované naklady tvoii zdravotnicky material, potraviny, energie a opravy
technického zafizeni. Naklady na Opravy a udrzovani byly plnény dle piredpokladu. Hlavni
nakladovou polozkou jsou mzdové naklady a s nimi souvisejici zakonné pojisténi.

Drobny material

Zdravotnicky material byl spotfebovan za 933 tis. K¢, kde se zatazuji obvazy, jehly, stiikacky,
cévky, rousky, respiratory, gumové, nitrilové a latexové rukavice, ochranné overaly, ochranné
Stity, skladaci gaza, bunicita vata, papirové ruc¢niky, nddoby na kontaminovany zdravotnicky
odpad, infuzni soupravy, katétry na odsévani hlend atd. Jednu z nejvysSich polozek tvoii
naklady na pleny, 1éCiva a enterdlni vyZzivu a materidl na zaji$téni ochrany vefejného zdravi
v souvislosti s pandemii COVID-19.

Spotieba Cisticich a desinfekénich prostredki (289 tis. K¢). Zde tvoii ndkladnou Cast
prostfedky k desinfekci a prostfedky k odstranéni zapachu na pokojich pacientli a uzivateld,
praci prosttedky a myci prostfedky do kuchyné&, papirové rucniky, pytle na hygienicky odpad.

Drobny material na provoz nutny k adrzbatskym a opravarenskym pracim byl nakoupen za
88 tis. K& Opravy a tdrzbu zatizeni v hodnot& 292 tis. K& PHM pro osobni automobil Skoda
Roomster Cinila 21 tis. K¢, dale pak 2 tis. K¢ PHM do sekacky a kiovinotfezu k udrzb¢ zahrady.
Odborné knihy a ¢asopisy — 2 tis. K¢.

Kancelaisky material — organizace nakoupila material v hodnoté 72 tis. K¢, ktery byl pouzit
k zajisténi plynulého provozu zatizeni. Hlavni ndkladovou poloZku zde tvoti tonery do tiskaren
a kopirek, kancelaisky papir, a dalsi kancelafské potieby.

Spoti‘eba potravin

Organizace zajiSt'ovala v roce 2022 stravovani pro:

uzivatele odlehcovaci sluzby
uzivatele socidlnich sluzby
pacienty hospicové a paliativni péce
zameéstnance

cizi stravniky
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Hodnota spotieby potravin 1 405 tis. K¢ odpovida odbéru 53 266 jednotlivych slozek skladby
stravy pro pacienty hospicové péce a uzivatele odlehcovaci nebo socidlni sluzby, zaméstnance
a cizi stravniky. Z toho bylo celkem 18 789 obé&di. Zaméstnanci odebrali 6 672 obédu, cizi
stravnici pak 41 snidani, 642 obédi a 44 vecefi.

Mzdové naklady

Vyznamnou polozkou rozpoctu jsou mzdové naklady, tvoii 56,6 % z celkovych néklada.

Vynosy (v tis. K<)

kute¢n: Rozpo¢ kutecn

U ko0l |rokwonz |rokovsn | PRV
Trzby z nevyrobni ¢innosti 27 645 26 306 29 789 113,24
z toho: pronajem 50 50 51 101,40

ostatni 26 581 25306 28 655 113,23
Uroky pfijaté 0 0 0 0,00
Trzby z prodeje materialu 0 0 0 0,00
Zuctovani fonda (ucet 648) 651 360 527 146,34
Jiné ostatni vynosy (ucet 649) 2115 3 824 1 880 49,15
Vynosy 30 462 30 540 32 246 105,59
Prispévek na ¢innost celkem 20368 20 542 20431 99,46
z toho: ptispévek mésta F-M 11 059 11 900 11 900 100,00
dotace MSK 4923 5023 5023 100,00
Ostatni dotace 4386 100 92 92,00
Vynosy celkem 50 828 47 863 49 562 103,53
Dotace na investice 0 0 0 0

Trzby z vlastni ¢innosti

Uhrady za poskytovéni socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s § 73 zakona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadécich predpist.

Cenik uhrad pacienti hospicové a paliativni péce pro rok 2022

Za tkony péce hradi mésicni tthradu v rozsahu ptiznané vyse ptispévku na péci:
L. stupeni zavislosti 880,- K¢ II1. stupen zavislosti 12 800,- K¢

II. stupeni zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 19 200,- K¢
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Za sluzby nezdravotniho charakteru (¢innosti socidlnich pracovnikii, podptirna péce pracovniki
socialnich sluzeb, psychosocidlniho pracovnika, podpora duchovniho apod.) ¢astku ve vysi
250,- K¢&/den.

Cenik uhrad uzivatelu odlehcéovacich socialnich sluZzeb pro rok 2022

Uzivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu: 180,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: 190,- K¢
za ubytovani: 220,- K¢
za poskytovanou péci: 135,- K¢/h

(Uhrada se po¢ita dle ¢erpané péée — v praméru 3-7 hodin péée/den, noc)

Cenik uhrad uZivateli socidlnich liZek pro rok 2022

Uzivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu 205,-K¢

za ubytovani 250,-K¢

Uhradu za péi se stanovi v souladu s § 73 zékona ¢&. 108/2006 Sb., ve vysi piiznaného
ptispévku na péci:

L. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupeit zavislosti 12 800,- K¢
I1. stupeni zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 19 200,- K¢
Uhrady (v tis. K&)
Vy . Pocet
Ukazatel Stravné Ubytovani ynosv 506 woce X
péce uzivatelii
Odlehcovaci sluzba 368 457 559 76
Socialni sluzba 411 592 708 PnP* 18
Uhrady zdravotnich pojistoven 3,30
Regulacni Prispévek Pocet
Nadstandard . rlspe,\ic? c?ce .
poplatek na péci pacientil
Hospicova paliativni péce 2 088 0 6 727 309
Uhrady zdravotnich pojistoven 17214

* prispévek na péci

Ostatni vvnosy jsou ze zacétovani:

finan¢nich prispévka a dari — celkem nas obdarovalo 62 drobnych déarct v ¢astce celkem
223 tis. K¢. Tyto prostiedky byly pouzity na zlepSeni kvality a irovné péce o nase pacienty
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auzivatele, a to nakup DDHM, dofinancovani energii, zdravotnicky material, nadobi do

kuchyné¢ atd.

Dale mezi darce patii Statutarni mésto Havifov, obec Baska, Frydlant nad Ostravici. Finance

byly pouzity na dofinancovani elektrické energie.

Dotace (v tis. K<)

Skute¢nost | Rozpocet Skutecnost
Ukazatel 2001 2025 2002 Plnéni v %
Prispévek na ¢innost celkem 20 368 17 323 17 315 99,95
z toho: ptispévek mésta F-M 11 059 11 900 11 900 100,00
dotace MSK, obce, USC 9309 5423 5415 99,90
Vysledek hospodateni 0 0 0

Provozni dotace z rozpo¢tu Statutarniho mésta Frydek-Mistek 11 059 tis. K¢

10 953 tis. K¢
11 900 tis. K&

e schvaleny rozpocet k 1. 1. 2022
e po rozpoctové zmeéné (k 31. 12. 2022)

Dotace MSK
mzdovych a ostatnich osobnich nékladl na socidlni lazka dle § 52 a lizka odlehCovaci sluzby
dle § 44 zak. 108/2006 Sb.

ve vysi 5 023 tis. K¢ byla pouzita ke kryti persondlnich,

Rozbor mzdovych prostiedku

Pocet zaméstnancu

Pro zajiSténi plynulého provozu organizace zaméstndvala vroce 2022 celkem 63,18
zaméstnancu v prepocteném poctu. Pro rok 2022 byl schvalen primérny pfepocteny pocet
zaméstnancl ve vysi 63,2 uvazku. Nase organizace zaméstndvala v tomto roce 15 osob na

dohodu o provedeni prace a 4 osoby na dohodu o pracovni ¢innosti.

Nemocnost zaméstnancii za sledované obdobi je 1 696 kalenddinich dnd, ztoho nase
organizace poskytla ndhradu mzdy v ¢astce 305 tis. K¢, coz ¢inilo 1 013 pracovnich dn.
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Rozbor mzdovych prostiedka (v tis. K¢)

Skutecnost rozpocet Skutecnost | Plnéni

Ukazatel 31.12.2021 2021 31.12. 2021 v %

1 2 3a 3a:2
Egnrg:gaynggeggg‘g pocet 62,05 63,2 63,18 | 99,97
Tarifni mzdy 17 165 19171 18 648 97,27
Osobni ptiplatky dle § 131 ZP 700 810 883 | 109,03
Odmény 3153 600 647 | 107,81
z toho: odmeény z nakladii 482 600 647 | 107,81
Covid-19 — MPSV 684 0,00 0,00 0,00
Covid-19 — MZCR 1986 0,00 0,00 0,00
Priplatky za vedeni 344 400 380 94,92
Priplatky za zastupovani 0 0 0 0,00
Priplatky zvlastni 443 470 457 97,17
Ptipl. za praci v noci, S, N, svatky 2933 2500 2559 | 102,34
Ptipl. za praci ptescas 0 0 0 0,00
Priplatky za praci ve sméné 335 413 352 85,34
Priplatky za pohotovost 157 165 157 95,09
Nahrady mezd za nemoc, dovolenou 3489 2262 3259 144,06
Ptipustny objem mzdovych prostiedkt 29 157 30 174 30472 | 100,99
Naklad. mzdy celkem 28718 26 791 27340 | 102,05
Podil mimotarifnich slozek 6,89 7,35 8,20 111,6
Fond odmén 0 0 0 0,00
Mzdové prostiedky véetné FO 28 718 26 791 27340 | 102,05
OON 522 370 735 | 198,75

Nartst mzdovych nahrad zapfiCinily rizné faktory, jako jsou piekazky v praci — ndvstéva

lékate, oSetfovné, ucast na pohibu rodinného piislusnika 116 tis. K¢, pracovni neschopnost

305 tis. K¢, Cerpani fadné a loniské dovolené 2 838 tis. K¢.
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5.3. Penézni fondy a jejich kryti

Stav penéznich fonda

U R T | v | S

FKSP 27 108,77 546 788,18 531 531,20 42 365,75

i{lee;zfv\r,ﬂHfond 27 068,34 0,00 0,00 27 068,34

Rezervni fond dary 291 146,47 223 250,00 483 910,38 30 486,09

Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00

Investi¢ni fond 4 249 490,58 4132 962,00 2016 031,62 6 366 421,96

Celkem 4594 814,16 4 808 010,18 2 936 482,20 6 466 342,14

Cerpani jednotlivych fondd

FKSP

Ptijmy: Tvorba fondu za obdobi 1-12/2022 546 788,18

Rezervni fond

Piijmy: Tvorba fondu ze zlepSen¢ho VH 27 068,34
Penézni dary 514 396,47

Vydaje: Cerpani finanénich dart 483 910,38

Investi¢ni fond

Piijmy: Tvorba investi¢niho fondu z odpisti budov 3 831 426,00
Tvorba investi¢éniho fondu z ostat. odpist 301 536,00

Vydaje: Pouziti (havarijni oprava potrubi teplé vody) 42 906,62
oprava po auditu 94 990,00
Nekryty IF 1 878 134,00

Fond odmén

Piijmy: 0,00

Vydaje: Odmeéna tediteli 0,00
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5.4. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace
majetku

Ke dni ucetni zavérky k 31. 12. 2022 hodnota celkovych pohledavek organizace Cini 1 927 tis.
K¢. Pohledavky — nedoplatky pacient a uzivatelt z roku 2013 ¢ini 1,3 tis. K¢ a 2014 Cini
0,7 tis. K¢.

V roce 2022 ¢inily pohledavky 1 925 tis. K¢&. Prevazna ¢ast téchto nedoplatkd jsou platby
hospicovych pacientti a uzivateli odlehcovaci sluzby za XII mésic, které jsou splatné v mésici
lednu r. 2023. Dale 724 tis. K& jsou pohledavky VZP, 376 tis. K& CPZP, 232 tis. RBP, 3 tis.
Oborova ZP, 8 tis. Vojenska ZP rovnéz splatné v roce 2023.

Stav celkovych zdvazkt organizace k 31. 12. 2022 ¢ini 3 133 tis. K& Nejvétsi ¢ast tvori
zavazky organizace vici zaméstnanctim 2 029 tis. K¢ (mzdy XII mésice), odvody zdravotniho
a socialniho pojisténi 1 104 tis. K¢, dani ze zavislé Cinnosti 196 tis. K¢ a zavazky vuci
dodavatelim 402 tis. K¢ za prosinec roku 2022 Organizace nevykazuje zadné zévazky
dlouhodobého charakteru.

Radna inventarizace majetku a pohledavek a zavazki k 31. 12. 2022 probéhla na zékladé planu
inventur dle vnitini smérnice ucetnictvi v souladu se zakonem o tcetnictvi. Byl zpracovan zapis
o prab¢hu a vysledku fadné inventarizace majetku a zavazku a dolozeny inventurni soupisy.

5.5. Vyhodnoceni doplrikové €innosti

Organizace i v roce 2022 provozovala doplitkovou ¢innost. Jednalo se o stravné cizich
stravnikd, prani a Zehleni pradla, noclehy, prondjem bytu a zafizeni, rozlouceni se zemielymi
a staze pro studenty a zamé&stnance jinych organizaci.

Bylo realizovano 41 snidani, 642 ob&du a 44 veceti. Dalsi vedlejsi dopliikovou ¢innosti jsou
noclehy pfibuznych a zndmych pacientil a uzivatel a poskytovani pradelenskych sluZeb, kde
byly za rok 2022 zpracovany 2,3 t pradla.

Naklady doplitkové ¢innosti Cinily 183 tis. K¢, oproti tomu vynosy téchto ¢innosti 280 tis. K¢.
Celkovy vysledek téchto doplitkovych €innosti €ini 97 tis. K¢.

5.6. PInéni opatieni z minulé zpravy a navrh opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti
organizace

e udrzeni a zvySeni obloznosti a kvality poskytovanych sluzeb — splnéno, kvalita se drzi
na vysoké Urovni, o ¢emz sv€d¢i i pozitivni Ustni a pisemna zpétna vazba. Mira
obloZnosti je srovnatelnd s obdobim pfed pandemii covid-19 a opatienimi k zabranéni
Sifeni této nemoci. Ve srovnani s minulym rokem doslo k podstatnému zvysSeni tohoto
ukazatele.
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propagace poskytovanych sluzeb — spIlnéno prostiednictvim ¢lankt v tisku, reportazi
v TV, poskytovanim informaci prostfednictvim socidlnich siti, informovanim
praktickych Iékait prostiednictvim sdruzeni praktickych 1ékatt.

sanace stén — ukol trva z divodu finan¢ni, proceduralni a projektové narocnosti; kvili
projevim vlhkosti stén v pfizemi budovy, nasledného vyskytu plisné na pokojich
pacientd, prasklin ve zdivu a dalSich zavad na sténach hospice byla prostfednictvim
vetejné zakazky vybrana firma, kterd zpracovala Navrh sanace vlhkého zdiva.
Zpracovatelska firma dodala i orientacni stanoveni vymeér a kalkulace cen pro koncepci
sanace vlhkého zdiva stavby.

péce o zahradu — splnéno, zahrada je zodpovédné udrZzovana a rostliny oSetfovany.
V plné mife plni funkci okrasnou, relaxacni i volnoCasovou pro potfeby pacientd,
uzivatel, jejich blizkych a v neposledni fad¢ personalu hospice.

Navrh opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti pro rok 2023:

sanace stén
propagace poskytovanych sluzeb

péce o zahradu

Stru¢né zhodnoceni vysledki kontrol

Statutarni mésto Frydek-Mistek provedlo v mésici fijnu 2022 vetfejnopravni kontrolu, zdvazné
nedostatky v kontrolovaném roce 2021 nebyly zjistény.

5.7. Prilohy

Ptiloha¢. 1  Rozvaha
Priloha ¢. 2 Vykaz zisku a ztraty
Piiloha ¢. 3  Ptilohy

Stranka 44 z 44



	Zpráva o činnosti organizace za rok 2022
	Obsah
	1.  Úvod
	2. Plnění úkolů hlavní činnosti zdravotního úseku a úseku sociálních služeb
	2.1. Zdravotní úsek
	2.2. Sociální úsek
	I. Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	II. Pobytové odlehčovací služby
	III. Hospicová a paliativní péče

	2.3. Volnočasové aktivity
	2.4. Canisterapie
	2.5. Poradenství pro pozůstalé

	3. Dobrovolnictví v Hospici
	4. Provozně technický úsek
	4.1. Údržba budov a zařízení
	4.2. Stravovací provoz
	4.3. Prádelenský provoz

	5. Ekonomický úsek
	5.1. Vyhodnocení ukazatelů stanovených příspěvkové organizaci
	5.2. Vyhodnocení hospodaření příspěvkové organizace
	5.3. Peněžní fondy a jejich krytí
	5.4. Pohledávky, závazky, informace o provedení a výsledcích inventarizace majetku
	5.5. Vyhodnocení doplňkové činnosti
	5.6. Plnění opatření z minulé zprávy a návrh opatření ke zkvalitnění činnosti organizace
	5.7. Přílohy


