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1. Uvod

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o. (dale jen Hospic), poskytuje zdravotni sluzby (hospicovou
paliativni péci) dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a socialni
sluzby dle § 44 a § 52 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Hospicova paliativni péce je uréena nevylécitelné nemocnym, u nichz neni mozna lécba
vedouci k uzdraveni, ale je mozné paliativni pé¢i zmirnit disledky onemocnéni. Pobyt plné
indikovanych pacientli neni ¢asové omezen.

Odlehcovaci sluzby dle § 44 zakona 108/2006 Sb. jsou urceny dospélym lidem, ktefi jsou
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zavisli na péci osoby
blizké a jejich rodinam, které dlouhodobé o svého blizkého pecuji v domacim prostiedi. Pobyt
je asoveé omezen.

Socialni sluzby dle § 52 zakona 108/2006 Sb. jsou urceny dospélym osobam, jejichz zdravotni
stav jiz nevyzaduje hospitalizaci v nemocnici, ale je takovy, ze se nemohou obejit bez pomoci
jiné osoby a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, neZ jim bude
zajiSténa péce v domacim prostfedi nebo pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb. Pobyt je
Casov¢ omezen.

V roce 2023 byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, a to se VSeobecnou
zdravotni pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou primyslovou zdravotni
pojistovnou, Zdravotni pojiStovnou ministerstva vnitra, Revirni bratrskou pokladnou
a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancti bank, pojiStoven a stavebnictvi.

Ubytovani poskytujeme v jednolliZzkovych a dvoultizkovych nadstandardné vybavenych
pokojich, s vlastnim socidlnim zafizenim, kuchynkou a televizi. V pokojich je umoZnéno
bezdratové pripojeni k internetu.

Béhem roku 2023 byla poskytnuta péce celkem 390 klientim, ztoho 280 hospicovym
pacienttim, odlehéovaci sluzba pro 89 uzivatelll a na socidlnim lazku se vysttidalo 21 uzivatelt.

4 ™
Pocet pacientti a uzivatell
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2. PInéni ukolu hlavni ¢innosti zdravotniho useku a useku socialnich
sluzeb

2.1. Zdravotni usek

Poslanim zatizeni Hospic Frydek-Mistek je poskytovani kvalitni a komplexni paliativni péce
pacientim v terminalni fazi jejich onemocnéni, ktera je zajiStovana multidisciplinarnim tymem
odbornikti. Odbornou péci poskytuje v nasem zatizeni multidisciplinarni tym v oblasti
medicinské, oSetfovatelské, socidlni, psychologické a duchovni. Za uplynuly rok jsme pfijali
280 hospicovych pacientli. Naro¢nost péce byla opravdu vysoka a nasi zaméstnanci poskytuji
tuto péci na vysoké tirovni, cemu i odpovida velky pocet dékovnych dopisii.

Tak jak jsme slibili pfedesly rok, neustdvame s prednaskami o paliativni a hospicové péci jak
na stfednich Skoléach, vyssi odborné Skole Prigo a nové nabizime i pfednaSky v knihovnach.
Aktivn€ jsme se ucastnili XXX. Patizkovych dnil, kde se konala jiz V. konference paliativni
péce. Pravidelné se nés tym ucastni i seminafd poradanych mobilnim hospicem Ondrasek.

Béhem roku byli za nami zastupci spolku ALSA, kdy jsme spolu diskutovali o riznych
moznostech pfijeti a péée o pacienty, kteti trpi onemocnénim ALS. Tento spolek sdruzuje
pacienty a profesionaly se zajmem o ALS a jejich poslanim je pomahat pacientim
poradenstvim, konzultacemi vhodnych terapii, vytvofenim specializované ptijcovny pomutcek
a rekondi¢nich pobyta.
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V cervenci se celym hospicem linula viné levandule a rtize. Navstivila nas profesionalni
aromaterapeutka Renata Heliskova, kterd nam pro nase pacienty piipravila pomoci destilace
levandulovy étericky olej a rizovy hydrolat.

Jako podporu nasi péée nam darovaly firmy D5T5 s.r.o0. a Hyundai Motor Manufacturing Czech
s.r.o. dvé polohovaci lizka pro pacienty s laterdlnim naklonem od firmy LINET, ktera
zptijemni pobyt naSim pacientim a usnadni péci vSem pecujicim. V zavéru roku jsme pak
z vlastnich prostiedki potidili dalSich 20 lazek LINET Essenza 300 s lateralnim naklonem.

Lizko s lateralnim nadklonem je maly zazrak. Pfi manipulaci s pacientem musi zdravotnicky
persondl Casto vynaloZit znacné Usili. Samotné otd¢eni nemocného je fyzicky velmi naro¢né,
pfedevSim u pacientll zcela imobilnich. Lizko s lateralnim néklonem se da snadno ovladat
pomoci jednoduchych ovladacl, a to bud’ ruénimi ovladaci z integrovaného displeje, nebo
pomoci noZniho ovladace, ktery umozni, aby mé¢l zdravotnik obé¢ ruce volné a mohl se plné
soustiedit na pacienta. Diky néklonu liZka do strany tak personal vynaloZi aZ desetkrat méné
sily nez pfi stejném ukonu na bézném lizku. Pro samotného pacienta piinasi benefit v mensim
vyskytu respira¢nich onemocnéni, v boji proti vzniku prolezenin a v neposledni fad¢ také ve
zlepSeni mobilizace pacienta.

Nova lizka maji vyss§i nosnost nez stavajici lizka a také moznost prodlouzeni Iuzka pro vétsi
pacienty.
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A jako nefinan¢ni podporu pro hospic vyrobil pan Miroslav Strnadel krasné podtacky s naSim
logem.

/

Frydek-Mistek, p.o.
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Pfed Vanocemi roku 2022 nam pfirodovédny krouzek SmiSci z Hornich Bludovic ptedal
krmitka pro ptacky. Ty udélaly i letos radost nejen ptackdm, ale hlavné nasim pacientiim, ktefi
se jiz nedostanou mimo lizko a svét vidi pouze z nasi terasy.

A jak je u nas tradici, tymovy duch nés neopousti ani ve volném case, a tak na zaklad¢ nabidky
trenéra plavani v Total Immersion Lukase Cadana, nékteii z nas proli kurzem plavani, tzv.
metodou Gplného ponofeni. Nase sestficka se v srpnu z¢astnila polo orientaéniho nezavodniho
offroadového roadtripu jizni Evropou s logem hospice na kapoté svého auta.
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2.2. Socialni usek

Usek socialnich sluzeb v organizaci Hospic Frydek-Mistek p. o., zahrnuje oddé€leni socialni
prace a oddéleni socialnich sluzeb, kde jsou soubézné poskytovany dvé socidlni sluzby, a to
sluzba odlehcovaci a sluzby poskytované ve zdravotnich zatizenich lizkové péce.

Socialni praci zajistuje vedouci socialniho useku a dvé socialni pracovnice. Mezi zakladni
¢innosti socialnich pracovnic naptiklad patii: socidlni poradenstvi, projednani zadosti o piijeti,
socialni Setieni, piijeti a evidence zadosti, uzavirani smluv a jejich evidence, poskytuji podporu
pii podévani zadosti napt. o prispévek na péci, davky hmotné nouze, eviduji a zpracovavaji
uhrady za jednotlivé sluzby, vedeni depozitniho uétu, uschova cennosti v trezoru, evidence
a vytizeni stiznosti, vytvafeni individudlnich plant pécle, vedeni a evidence agendy
jednotlivych uzivateld. Pokud je naplanovan pieklad uzivatele do jiného socialniho zafizeni,
vyfizuje socialni pracovnice administrativné 1 tuto skute¢nost. Pfi imrti uzivatele ma socialni
pracovnice na starosti i zalezitosti s ukoncenim pobytu, a to je vyuctovani sluzeb, dle
individudlni situace vyftizuje pozistalost, komunikuje s magistraitem meésta, soudy, notaii, dle
individualni situace a potieb pozustalych mize zprostiedkovat odbornou podporu a pomoc.

Socialni pracovnice pani Mgr. Dana Polochova a Mgr. Lucie Olsinova vkladaji do své prace
nejen své odborné dovednosti a znalosti, ale také empatii, vstiicnost, ochotu pomoci, pravem si
zaslouzi 1 socialni pracovnice velké pod€kovani, protoze jsou soucasti multidisciplinarniho

tymu.

ad: Zbynék VESELSKY <-@->
Odeslano: 7. ledna 2023 12:37
Komu: Ing. Jan Jursa

Predmét: Podékovani

Vazeny pane rediteli,

ve vasem zarizeni byla koncem roku 2022 hospitalizovana nase maminka Anna Veselska, po prekladu z interniho
lazka frydecké nemocnice.

Chtél bych vam jménem celé rodiny i jménem svym, vyjadrit vaSemu oSetrovatelskému tymu v cele s pani Mgr.
Polochovou obdiv, uctu a vdécnost za profesionalitu a lidskost s jakou o nasi maminku pecovali. Jako Iékaf znam
bezpoéet podobnych zafizeni i mimo Ceskou republiku a bez jakékoliv neobjektivity musim Fici, 7e vase pracovité
patri mezi Spickova zarizeni, srovnatelna s TOP britskymi, primo placenymi, soukromymi pracovisti vaseho
charakteru (v UK jiz 10. let pisobim). Vstricnost, ochota, lidskost a trpélivost, s jakou bylo o nasi maminku pecovano
patfilo k tém malo svétlym strankdm na konci jejiho Zivota.

Vazeny pane rediteli,

nase rodina vam a vasim zaméstnancim nemuze dostateéné podékovat tam, kde prosta slova nestaci. Chtél bych
vam pripomenout slova obsazena v evangeliu sv. Matouse (25, 40): “Amen, pravim vam, cokoliv jste ucinili jednomu
z téchto mych nepatrnych bratfi, mné jste ucinili”. Vase sluzba stavi vas a vSechny vase zaméstnance na stranu téch,
kteri jsou nepatrni ve své nemohoucnosti a vdék vam za né krom rodiny, jisté jednou vyslovi na vécnosti.

S uctou, respektem a vdécnosti

MUDr. Zbynék Veselsky, Ph.D., MBA
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From: Tomas Gurnak <@>

Sent: Tuesday, October 31, 2023 12:46 PM

To: Lucie OlSinova <l.olsinova@hospicfm.cz>

Subject: RE: vyuctovani za hospicovou paliativni péci_JUDr. Gurnak

pani OlSinova,

dékuji vam za Vas prijemny, skvély a rychly pristup k prijeti mého otce do hospice.

Udélali jste pro ného i pro mou rodinu maximum, vytvorili jste v poslednich chvilich jeho Zivota pro ného uctyhodné
a distojné prostredi.

Za to vie vam mockrat dékuji TG

Qpenize jsem dnes odeslal.... J

From: Libuse Pohludkova <@.cz>

Sent: Tuesday, September 12, 2023 9:44 AM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Dobry den pani Huvarova,

stale jsem v tom shonu kolem lezici mamky doma, tatky v nemocnici a zaméstnani, myslela na to, jak velmi

jste mi pomohla.

Dékuji VAm za krasny lidsky pristup, pochopeni a pomoc. Rika se, 7e kdo rychle pomaha, dvakrat poméaha a vy jste
toho prikladem. Jsme Vam moc vdécéni za feseni situace kdy nas diky Vam kontaktovala i soc.pracovnice nemocnice
pani Hordkova a spolecné jsme hledali prozatimni feSeni abychom mohli casem doma zvladnout oba leZici rodice.
Zatim je tatka na dolécovacim oddéleni. Mam prislibenou néjakou terénni sluzbu a tak jsme se trochu nadechli.
Preji Vam hodné zdravi, pohody, vnitiniho klidu a také Bozi pomoci a jesté jednou srdeéné dékujeme.

Pohludkova Libuse

Socialni pracovnice v roce 2023 piijali a zaevidovali celkem 612 Z&dosti na poskytované
sluzby, to je 0 96 zadosti vic nez v roce 2022. Kazdé zadosti vénovali pozornost. S Zadateli,
rodinou fesili aktualni socidlni situaci, poskytovali socidlni poradenstvi. Z 612 podanych
zadosti, bylo v daném roce uzavieno 13 (o 3 vice nez v roce 2022) smluv na socialné zdravotni
sluzby, 85 smluv bylo uzavieno na odleh¢ovaci sluzbé (o 14 vic nez v roce 2022) a 266 smluv

na hospicovou paliativni péci.

Sociélni pracovnice se ve spolupréci s celym pracovnim tymem socidlniho tiseku podileli v roce
2023 na zvySovani kvality jednotlivych sluzeb. Ve spolupraci s poradenskou firmou APEIRON
CONSULTING probihalo akreditované vzdélavani v oblasti jednotlivych standardl kvality
a nasledné revize jednotlivych standardd. Cilem bylo inovovat a zkvalitnit poskytované socialni
sluzby.

Stranka 12 z 48




‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Pracovni tym socidlniho useku, ktery zajistuje pfimou péci tvoifi pracovnici v socidlnich
sluzbéch, zdravotni sestra, pracovnice pro volno¢asové aktivity, poradce pro poztstalé, ktery je
zaroven kontaktni osobou pro dobrovolniky.

Aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti, které ptispivaji ke kvalitni péc¢i a jsou u uzivatelii
oblibené, zajiStuje pracovnice v socialnich sluzbach — aktivizacni pracovnice. Aktivizacni
pracovnice poskytuje socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani. Nabizi volnocasové a zdjmové aktivity tak, aby dochédzelo k obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim, dale nabizi moznost nacviku a udrzeni
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. V tomto roce se nam podatilo
zpravidelnit aktivity, o kterych jsou uzivatele informovani jak persondlem, tak vyvéSenym
rozpisem na nasténkach, na aktualni tyden. Jsme radi, ze i v roce 2023 se nam podatilo zavadét
a zkouset nové aktivity, které obohatili nabidku volnocasovych a spolecenskych ¢innosti, které
prispély k vétsi pohodé a spokojenosti naSich uzivatelti. Velkou radost udélal novy zazitek —
setkani s Rozarkou a Arielem, coz jsou exotické sovy.

Uznani si zaslouZzi pracovni kolektiv socialniho useku a pracovnice pro volnocasové aktivity
za péci a podporu nejen aktivniho, ale i tvlr¢iho zivota nasich uzivatell, v roce 2023 jsme se
zapojili do soutéze ,,Domov plny zivota“.

Pracovnici v pfimé péci si zaslouzi i velké ocenéni a podékovani za to, ze diky svému piistupu
poskytuji socialni sluzby kvalitné v souladu se zasadami nasich sluzeb — kvalita, flexibilita,
respekt, distojnost, individudlni pfistup a respektovani lidské distojnosti a prav uzivatele.
Sluzba je zajisténa pracovniky v neptetrzitém provozu. Sluzby socialni péce zahrnuji pomoc
pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Pracovnici pomahaji v oblasti mobility, stravovani, oblékani,
svlékani, obouvani, zouvani, hygienické péce, a pfedev§im v procesu individualniho planovani
s ohledem na osobni cil uZivatele. Pecovatelé se stavaji klicovymi pracovniky pro jednotlivé
uzivatele a Gizce spolupracuji v tymu pracovnikli socialniho tseku.

Kvalitni socidlni prace je zajiSténa také tim, Ze socialni pracovnice a povéfeni pracovnici
spolupracuji s dal§imi subjekty jako jsou dobrovolnici, zdravotnicka zatizeni, notéfi, urady
prace, a jiné socialni sluzby.

Ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ptispélo, také to, ze se v roce 2023 podatilo dovybavit
socialni tsek pomtickami, které uleh¢i persondlu pii manipulaci s uzivatelem. Pro snadné
a bezpecné otocCeni uzivatele ve stoje se zakoupil ETAC turner Pro, diky této pomicce se
minimalizuje zatéZz personalu, dalSi pomickou pro pfesun uZivatele z lizka na liZko, nebo na
koupaci luzko je rolovaci podlozka EZ 100. Diky $tédrému darci, se mohl socialni usek
dovybavit polohovacim lizkem s lateralnim ndklonem, ktery pomaha pe€ujicimu personélu pii
dennich ¢innostech u imobilniho uZivatele.
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Vzdélavani vSech pracovnikd socidlniho useku v roce 2023 si kladlo za cil zvysit kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb. Pracovnici piimé péce absolvovali vyménné staze
a akreditované kurzy:

e Psychohygiena v socialnich sluzbach.

e ZvySovani standardu kvality v pfimé péci a provozu socialnich sluzeb.

Vzdélavani napomohlo personalu poskytovat socialni sluzby kvalitngji s ohledem
na individualni potieby uzivateld a v souladu s cili a poslanim socialnich sluzeb.

Socidlni pracovnice absolvovaly akreditovany vzdéldvaci program na téma Rozhovory
na pracovisti pro vedouci pracovniky v socidlnich sluzbach. Vedouci socialniho tseku se
ucastnila prvniho ro¢niku konference Slunickové dny 2023, kterd se vénovala paliativni péci
Vv socialnich pobytovych sluzbach, socialni pracovnice Mgr. Lucie OlSinova, kterd zajistuje
hospicovou paliativni péci se Gcastnila ostravské konference paliativni péce XXIX. Patizkovy
dny.

Radi jsme poskytli odbornou staz socialnim pracovnicim z domova pro seniory Medela 0.p.s,
diky této spolupraci doslo k vzajemnému obohaceni o cenné zkusenosti z praxe, tyto zkuSenosti
napomahaji k efektivnéjsi spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Od: FnO Koutna Véra Bc. <@.cz>
Odeslano: 7. unora 2023 11:35

Komu: Ing. Jan Jursa

Predmét: podékovani

Vazeny pane rediteli,

chtély bychom Vam touto cestou velmi podékovat za umoznéni odborné staze ve Vasi organizaci. Velice si vazime
milého, empatického a lidského pristupu pani Michaely Huvarové a Dany Polochové, které se nam vénovaly. Beéhem
staZe jsme ziskaly mnoho cennych zkuSenosti a odbornych rad ke své praci v socidlni oblasti. Informace byly pro nas
prinosem jak po odborné strance, tak hlavné po té praktické.

S pazdravem a pFanim pijemménc dne
Bc. Vérz Koutns, Ivona Sikorovd

Socidini pracovnice

\ P .

Na zaklad¢ dobré praxe, Ize fici, Ze se na sociadlnim useku pracuje na kvalité socidlni sluzby
denng, a to na riznych Grovnich. Za to patii velky dik celému tymu socidlniho useku.

Ukazatelem spokojenosti a kvality je pro nds i to, Ze nebyla na socidlni Gsek na poskytovani
socidlnich sluzeb za rok 2023 podana zadnd forma stiznosti. Ve Schrance divéry socidlnich
sluzeb, ktera je uréena pro podnéty, ptipominky, pochvaly nebo stiznosti jsme za rok 2023 nasli
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jednu piripominku, kterd byla urcena vedouci kuchyné. Byla to pfipominka ke strave, kterou
jsme vnimali jako podnét ke zvySeni kvality, na pfipominku jsme neprodlené reagovali
otevienou komunikaci s uzivatelkou, a nasledn¢ byla svolana stravovaci komise. Usilovali jsme
o napravu dle aktualnich moznosti ke spokojenosti uzivateli.

Schranku daveéry, kterd je urcena pro socidlni sluzby byla vyuzita i pro pochvalu, ocenéni.

Ze schranky duvéry socidlniho tiseku 2. patro.

v
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(VAL 3] Py J
DalSim ukazatelem spokojenosti je i skutecnost ze se k ndm néktefi uzivatelé opakované
vraceji, nebo nam poskytnou zpé&tnou vazbu podékovanim, pochvalou.

From: nada rysankova <@.cz>

Sent: Thursday, October 5, 2023 8:23 AM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Odlehcovaci sluzba Miroslav Blahuta

Dobry den pani Huvarova,

dékuji za zaslani vyactovani za socialni odlehcovaci sluzby za tatinka (Miroslav Blahuta). Rada bych Vam velice
podékovala za krasny pfistup, ochotu a péci o tatinka. Byl velice spokojeny, a to je pro ného velice dilezité a
samozrejmé i pro nas.

Mame Jesté rezervovany jeden pobyt v tomto roce a to 15.11. - 21.11.2023.

Pokud je to moiné, rezervovala bych si terminy odlehcovaci sluzby na rok 2024.
Jsou to:

16.5.-29.5.2024

1.8.-20.8.2024

6.9.-27.9.2024

14.11. - 22.11.2024

Nejsem si jista terminem v kvétnu, ale i presto bychom si termin rezervovali. Hovofrily jsme o tom, Zze terminy v
¢ervnu mate obsazené.
Moc Vam jesté jednou upfimné dékuji za Vasi vstficnost a ochotu.

\ S pranim hezkého dne

Nadézda RySankova
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I vroce 2023 jsme umoznili pracovnikiim v socidlnich sluzbach, studentim stfednich
a vysokych skol, absolventiim rekvalifikacniho kurzu, odbornou praxi na socialnim useku. Jde
0 jednu z mnoha aktivit, ktera potvrzuje, Ze je naSe zafizeni oteviené vetejnosti. I touto formou
se snazime posilovat pozitivni pfistup vefejnosti k naSim uzivatelim a naSemu zafizeni.

From: Lucie Palova <@>

Sent: Saturday, November 4, 2023 7:33 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Re: od Lucie Palové

Dobry den

Chtéla jsem Vam podékovat za praxi u Vas v Hospici.

Moc se mi u Vas na oddéleni libilo.

Mate velmi ochotny personal a dobry kolektiv na pracovisti.Jde vidét ze, to vichni délaji srdcem a v pIném nasazeni.
Vas hospic na mé pusobi velmi kladné, hezké prostory, které jsou prosvétlené a plné kvétin.

Dékuji za milé prijeti P.Huvarové i personalu,

praci u Vas bych si dovedla predstavit.

\ S pozdravem ucastnice kurzu,,Pracovnik v soc.sluzbach™ Lucie Palova.

|

V roce 2023 jsme opétovné podpofili studenty VS pfi jejich vyzkumu, ktery souvisel s nagimi

poskytovanymi sluzbami.

‘ ---—-Original Message----—-
From: Lukas Hamrik <@.cz>

‘ Sent: Friday, June 30, 2023 12:06 PM
To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Vazena pani Huvarova,

Timto bych rad jesté jednou podékoval Vam a viem respondentim, ktefi mi pomohli v ramci vyzkumu k diplomové

praci. Praci jsem uspésné obhajil a studium dokondil. Vas ochotny pfistup byl naprosto perfektni a prace by bez néj
‘ nemohla vzniknout. Preji Vam viem jen to nejlepsi a jsem nesmirné potésen ze skutecnosti, ze v hospici pracuji
pravé takovi lidé, které jsem mél moznost potkat. Byla to jedna z nejcennéjsich zkuSenosti mého Zivota a jsem za ni
nesmirné vdécny. Dékuji.

S pozdravem a pranim hezkého dne,
Mgr. Lukas Hamrik
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From: <-@->

Sent: Monday, July 17, 2023 9:47 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Vysledky vyzkumu bakalarské prace

Dobry den pani Huvarova,

touto cestou bych Vam chtéla podékovat za (¢ast na vyzkumu k mé bakaldfské
praci. Bakalarskou praci jsem uspésné obhajila a to také diky Vam, jelikoz jste s
ochotou a optimismem odpovidala na mé, nékdy zaludné otazky. Pokud byste se
chtéla podivat na vysledky vyzkumu, bakalarskou praci Vam zasilam v priloze.
Jesté jednou dékuji za Vas cas a trpélivost.

S pfanim hezkého dne a pohodového léta,

(tra Décka /

Nase socialni sluzby usiluji o eliminaci socialni izolace, i tim, ze uzivatele si se svou rodinou,

nebo osobou blizkou mohou domluvit, naplanovat v naSem zatizeni naptiklad rodinnou oslavu.

Mezi mnohymi byla i uzivatelka socialn¢ zdravotni sluzby, ktera u nas oslavila se svou rodinou

své vyjimec¢né jubileum.

Podékovani

Viazeny pane fediteli, vaZeni zaméstnanci,

radi bychom Véam touto cestou podékovali za poskytnuti prostoru ve Vaem
zafizeni, k uspofadani oslavy vyro¢i 100 let od narozeni nadi maminky, pani
Marty Fojtikové. Oslava probéhla v sobotu 22.4.2023

Velky dik patfi pani Mgr. Dané Polochové, ktera nam vysla ve viem vstfic a
moc nam tim pomohla.

Oslava probéhla ve skvélé naladé. Maminka i rodina byla s prib&hem velmi
spokojena.

Moc dékujeme i Viem zaméstnancim. Krasné se o maminku staraji.

Mate nas hluboky obdiv za skvélou profesionalni praci, které si nesmirné
vazime.

Pfejeme mnoho Gspéchii do dalsi prace.

Rodina pani Marty Fojtikové

Frydek-Mistek, 22.4.2023
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Jsme radi, Ze jsme mohli umoznit exkurze v nasem =zafizeni zakim ZS, studentiim,
pracovnikim jinych zatizeni, kurzistim, nebo jednotlivcim.

Od: Véra MikolaSova <-@-.cz>
Odeslano: 28. dubna 2023 16:07
Komu: Ing. Jan Jursa

Predmét: Podékovani

Vazeny pane fediteli,

chtéla bych timto podékovat za umoznéni navitévy Hospice nasim zakim 8. a 9. ro¢niku. Pocate¢ni obavy
byly diky pani Zdence (psycho - socidlni pracovnice, omlouvam se, pfijmeni jsem si nezapamatovala) velmi
rychle rozptyleny a navitéva ve vasem hospici byla nejen zajimava, ale i inspirujici. Nize prikladam dopis s
podékovanim zaku 9. tiidy.

S pozdravem.

Mgr. Véra MikoldSova, reditelka skoly
GALILEO SCHOOL - bilingvni matefska Skola a zakladni $kola, s.r.o.
Jana Capka 2555, Frydek-Mistek

www.galileoschool.cz

Vazeny pane rediteli,

s nasi tfidou jsme ve dnech 18. a 25.dubna navstivili Vas hospic. Nékteri
jsme sice méli obavy z toho, jaka exkurze bude, protoZe pracovat v hospici nebo
se do néj alespon podivat, mlze byt psychicky trochu narocné.

Milym prekvapenim byla ochotu a vstricnost pani, ktera nasi exkurzi vedla.
Vysvétlila nam dobre, co hospic vlastné je, a pomohla ndm nahlédnout na to,
jak to tam funguje. Mluvila o vécech s ndmi opatrné, aby jakkoliv nezasahla nas.
Velmi se nam vénovala.

Prohlidka, jak to v hospici vypada, také dopadla dobre a byli jsme radi, Zze jsme
se mohli néco nového naucit. Kazdy clovék z personalu, kterého jsme potkali,
byl moc mily a zanechal v nds moc dobry dojem. Ziskali jsme jasnou predstavu,
jak péce v hospici probiha a jak je narocna.

Myslime si, Ze to je dobrd zkuSenost, a rozhodné navstévu doporucime i
ostatnim, ktefi by se chtéli do hospice podivat. Odnesli jsme si od vas nové
informace a zazitky, za které jsme radi.

Dékujeme za Vasi ochotu nas provést.

S pozdravem

Zaci9.A.

GALILEO SCHOOL

J.Capka ,2555, Frydek-Mistek
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Poskytované sluzby

I. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZzkové péce

Kapacita socidlnich liZek: 9 liZek (uzivatel)

Pti poskytovani této socialni sluzby, persondl poskytuje socialn¢ zdravotni péci lidem, kteti
jsou propusténi ze zdravotnického zafizeni, nevyzaduji intenzivni zdravotni péci, ale neobejdou
se bez pomoci jiné osoby.

Cilova skupina:

e osoby s chronickym onemocnénim — tzn. onemocnéni, které nevyzaduje 1éCbu
ve zdravotnickém zatizeni

e 0soby se zdravotnim postizenim — pohybovym, smyslovym

Vékova struktura:

e dospéli (od 50) let

e mladsi seniofi (od 65 do 80) let

e starsi seniofi (nad 80) let
Charakter socialni sluzby je pfechodny. Snazime se, aby pobyt uzivatele byl na socialnim 1tZku
docasny. Spolecné s uzivatelem, jeho rodinou hledame feSeni, kterd budou vzhledem ke
zdravotnimu stavu, schopnostem i moznostem uzivatele ta nejlep$i. Nasledna péce miize byt
poskytovana v domécim prostfedi nebo ve vhodné pobytové socidlni sluzbe.

Cilem sluzby je proto podpora a zvySovani sobéstacnosti uzivatele, rozvijet jeho schopnosti
s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav a individualni moznosti. Spolupracovat s rodinou na
feSeni situace a zabranit socidlnimu vylouceni.
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Dékujeme za zpétnou vazbu, kterd potvrzuje, ze je nase socidln¢ zdravotni sluzba poskytovana
v souladu s cili a zasadami dané socialni sluzby.

From: Kamil Kupéa <@>

Sent: Tuesday, November 21, 2023 11:29 AM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>

Subject: RE: p. Koutna - Vyuctovani 11/2023 socialni sluzby HOSPIC

Dobry den,

Iste zlaticka, které délaji neocenitelnou praci. VSichni mate srdicka na pravych mistech. Mate maj velky respekt.
Moc dékujeme za vSechno. Mamcu jste dali dohromady. Ted uz si jen prat, af nas jeji usmév napliuje co nejdéle @
Uvidime, jak se aklimatizuje. Kufacky koutek ma na patre @ Snad nebude stat v fadé @@@

P.S. Uvidime se u OSLA.

\ Kamil Kup&a

Lze vyuzit fakultativnich sluzeb, na zékladé domluvy a podle prani uzivatele dochazi
na odd¢leni kadernice, pedikérka, fyzioterapeut. V piipadé zajmu uzivatele ¢i jeho rodiny je
mozné zajistit spiritualni péci, psychologa.

( N
Pocet evidovanych zadosti na socialné

zdravotni sluzbu

M Pfijato na socialné zdravotni sluzby
Zruseno na vlastni Zadost
Umrti pfed nastupem

Nastup do jiného zafizeni

B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny

\. J

Z roku 2022 do roku 2023 vyuzilo (bylo pfevedeno) na socialné zdravotni lizka 7 uzivatelq.
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V roce 2023 podalo zadost na tuto sluzbu 32 zajemcii. Pijatych, uzaviena smlouva, byla s 13
uzivateli. Na vlastni zddost zrusil zadost 1 zajemce, 10 zadatelll nastoupilo do jiného socidlniho
zatizeni a u 6 zajemct doslo k umrti pfed nastupem do nasi socialni sluzby. 2 zajemci nebyli
schvaleni k pfijeti na socialn¢ zdravotni lizko.

Pii podéni zadosti bylo vSem rodinnym piislusnikiim, zadatelim poskytnuto osobné nebo
telefonicky socialni poradenstvi. Nasledn€ se u vSech uZzivatelll ve spolupraci s rodinou fesil
ptechod do navazujicich socidlnich pobytovych sluzeb nebo ptechod do pfirozeného socidlniho
prostiedi.

Nejcastéji vyuzivané navazujici socialni sluzby byly domovy pro seniory, nebo domovy se
zvlastnim rezimem. Konkrétn€ §lo o domov pro seniory Frydek-Mistek p. o., Medela — péce
0 seniory 0.p.s., a jedna uzivatelka se vratila do ptirozeného socialniho prostredi.

1. Pobvtové odlehCovaci sluzby

Kapacita socialnich liZek: 8 luZek (uzivatel).

Poskytnutim odleh¢ovaci sluzby chceme pecujicim osobam ulehdéit v jejich neptiznivé socialni
situaci. UZivatelim vytvatime pfirozené a vlidné prostiedi (mame zahradu) pro distojny Zivot,
dasledné respektujeme jejich prava. Uzivatele individualné podporujeme v sobéstacnosti,
a Vv navratu do svého ptirozeného prostredi.

Cilem nasi socialni sluzby odlehcovaci je poskytnout uzivateli pé¢i a podporu, ktera podpoii
jeho sobéstacnost, zohledni jeho zvyklosti, ritualy a denni rezim. Personal poskytuje socidlni
sluzbu tak, aby se u uzivatelii nevytvoftila zavislost na socialni sluzbé.

Cilova skupina:

e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zdravotnim postiZenim

e seniofi

Vékova struktura:

e mladsi seniofi 65-80 let

e starsi seniofi nad 80 let

Pomoc a podpora uzivatell je zajistovana v téchto oblastech, vzdy s ohledem na individualné
urcené potieby uzivatele: pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pii terapeutickych, vzdélavacich
a aktivizacnich cinnostech. Piipadné pifi uplathovani prav a opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.
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Ke spokojenosti uzivatele je moznost na jeho ptani a po domluvé s rodinou zprostfedkovat
fakultativni sluzby. Pro zpfijemnéni pobytu u nas, je uzivatelim umoznéno, si z domaciho
prostedi, pfinést své oblibené predméty, drobnosti jako je hrnicek, polStar.

Pracovnici se pii poskytovani socialni sluzby snazi co nejvice respektovat individuélni potieby,
prani a zvyky uzivatele z jeho pfirozeného socialniho prosttedi. Kazdodenni ritudly, navyky
uzivatele zjiSt'uje socialni pracovnice jiz pfi socidlnim Setfeni, diky tomu miizeme a chceme
socialni sluzbu odlehcovaci poskytovat s ohledem na individudlni potfeby uzivatele. Diky tomu
je pro uzivatele pobyt na odleh¢ovaci sluzbé ptijemny, jsme radi, pokud ndm sami uzivatele
sd€li svilj nazor na nasi socidlni sluzbu.

Vyjadteni uzivatelky, ktera vyuzivala nasi socialni sluzbu.

From: Fiserova lvana <@.cz>

Sent: Saturday, June 10, 2023 1:09 PM

To: Bc. Michaela Huvarova <m.huvarova@hospicfm.cz>
Cc: Dana Polochova <d.polochova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

Vazena pani Huvarova
Vazena pani Polochova

Dékuji viem za pédi a zprijemnéni mého pobytu v odlehcovaci sluzbé v Hospici

ve Frydku -Mistku ve dnech 15.5-31:5.2023.

V pritomnosti viech vasich pracovnic a pracovnikl v socialnich sluzbach jsem se citila velmi prijemné.
Jejich profesionalni pristup, empatie, slova povzbuzeni a tsmév dodavaji lidem s hendikepem obrovskou
silu.

Vase prace je obdivuhodna patfi Vam veliké 'Diky’

\!vana FiSerova Hradek.

Jsme radi, ze se nam dafilo podporovat uzivatele v kontaktu s jeho pfirozenym prostiedim,

a tim predchézet socidlnimu vyloucenti, izolaci pfi vyuZzivani socialni sluzby.

Velké podékovani a obdiv viem zaméstnancim zafizeni za obétavy pristup k téZce nemocnym

Klientm @ Dékujeme jménem celé rodiny oSetfujicimu persondlu Odleh¢ovaciho oddéleni
Hospicu

Qiéa Hermanova /
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Cenna je 1 zpétna vazba pecujicich osob.

VaZena pani Huvarova,

' naprelomu fijna a listopadu muj otec Vilém Spratek poprvé vyuzil odlehcovacich
sluzeb Vadeho hospice. Dovolte, abych Vam i viem pracovnikim jménem svého

‘ otce i jménem svym podékoval. Kvalita poskytnutych sluzeb predcila nase
octekdvani, at uz se jednd o profesiondlini pfistup persondlu, vybaveni pokoje,

‘ poskytovanych sluzeb ¢i kvality stravy.
R&di se k VAm v budoucnu vratime.

- S pozdravem a pranim vieho dobrého

.

JUDr. Daniel Spratek, Ph.D.

.

Pocet evidovanych zadosti na socidlni sluzbu
odlehcovaci

11% 4% 70

M Prijato na socialné zdravotni sluzby
Zrueno na vlastni Zadost
Umrti pfed nastupem
Nastup do jiného zarizeni

B Nelze pfijmout, nespada do cilové skupiny

J

Z roku 2022 do roku 2023 vyuzilo (bylo ptevedeno) na odlehcovaci sluzbu 5 uzivatelti.

V roce 2023 podalo Zadost na odlehcovaci sluzbu 109 zajemct. Pro srovnani v roce 2022

to bylo 91 zajemct a v roce 2021 bylo podano 84 zadosti, z toho vyplyva, Ze zajem o nasi

socialni sluzbu odlehcovaci je velky a stoupa. Zajemci pii prvnim kontaktu nam ¢asto sdé€luji,

ze by radi vyuzili nasi socidlni sluzbu na zéklad¢ dobrych referenci.
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V roce 2023 bylo pfijato 85 uzivateld, se kterymi byla uzaviena smlouva, coz je o 14 vic nez
v roce 2022.

12 zajemcti zruSilo na vlastni zaddost nastup na odlehcovaci sluzbu, 8 zajemct nastoupilo
do jiného socialniho zafizeni a 4 zajemci zemfeli pfed nastupem.

1. Hospicova a paliativni pécée

Kapacita: 27 luzek

Poskytujeme a zajistujeme, celkovou péci nevyléciteln€é nemocnym lidem (nad 18 let)
Vv zavérecné neboli termindlni f4zi onemocnéni. Péce je poskytovana 24 hodin denné 7 dni
V tydnu.

Hospicova paliativni péCe je zaméfena na poskytovani péce osobam v termindlnim stadiu
onemocnéni, u nichz nelze dosdhnout Uplného uzdraveni, ale je mozné omezit negativni
dasledky onemocnéni specializovanou péci. PécCe zahrnuje zdravotni, oSetfovatelskou, socialni,
psychologickou a spiritudlni podporu. Dle individualnich potieb nebo ptani poskytujeme také
podporu blizkym osobam nemocného.

From: Hana Stodulkova <-@->

Sent: Tuesday, December 19, 2023 10:52 AM
To: Lucie Olinova <l.olsinova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani - pan Ferdinand Novak

Vaieny pane fediteli,

dnes je to tyden, co nas opustil mGj milovany manzel pan Ferdinand Novak.
Dovolte mi, abych Vam a celému kolektivu z celého srdce podékovala za
pfikladnou, profesiondlni a zejména lidskou péci, kterou jste mému manzelovi
v jeho poslednich dnech Zivota vénovali.

Byla jsem $tastnd, Ze jsem mohla byt s nim aZ do konce jeho Zivota.

Vase zafizeni je opravdu uZasné, jak vybavenim, tak i péci.

Jesté jednou moc dékuji

Hana Novakova
manielka
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From: Daria Lasak <-@->

Sent: Tuesday{ January 30, 2024 4:51 PM
To: Lucie OlSinova <l.olsinova@hospicfm.cz>
Subject: Re: vytctovani p. Wehrenberg

Dobry den pani OlSinova,

Dékuji za vyjadreni soustrasti a Vam osobné za velmi laskavy a mily pristup pri veskeré komunikaci
s Vami.

Pro rodinného prislusnika je to velmi nelehka situace, ne Ze by pro nemocného samotného byla
lepsi, ale ta bezmocnost v dané situaci a hlavné védomi jak pobyt ve vasem zarizeni konéi - to
nejsou zrovna lehkeé udkoly, se kterymi se clovék musi vyrovnat.

Ja bych chtéla na tomto misté opravdu srde¢né podékovat celému personalu oddéleni, kde leZel
tatinek, protoze se vidy chovali nejen naprosto profesionalné, ale hlavné velmi viele, mile, trpélivé
a lidsky a to je to, ¢eho si clovék nejvice vazi. Timto bych Vas chtéla poprosit o vyjadfeni diki jesté
jednou celému oddéleni. Nase rodina je velmi vdécna za vase sluzby.

Od: -@-

Odeslano: 9. ledna 2023 19:36
Komu: Ing. Jan Jursa
Pfedmét: Podékovani

Vazeny pane rediteli,

dovolte mi, abych Vam a Vasim zaméstnancim timto podékoval za vzornou pé&i o moji maminku pani Marii
Chalupovou, ktera pobyvala ve Vasem zarizeni v listopadu a prosinci 2022, kde byla prelozena z oddéleni nasledné
péce frydecké nemocnice. Dékuji vSem- socialnim pracovnicim, recepcnim, lékaram, hlavné ale sestrickam,
osetrovatelkam a oSetrovatelim, zvlasté pak pani Mgr. Zuzané Vatalové. Byli jsme, ja a moje sestra, velmi spokojeni
s jejich pristupem.

Jesté jednou viem veliké diky !

S uctou a pranim vieho dobrého MUDr. Josef Chalupa, Frydek-Mistek

Podminkou pfijeti je indikace terminalniho stddia onemocnéni potvrzeného vysilajicim
zdravotnickym zafizenim ¢i praktickym Iékafem a informovany souhlas klienta s hospitalizaci.
O péci mize pozadat sdm nemocny, jeho blizci, prakticky nebo oSetfujici 1ékar, socidlni
pracovnik.

Usilujeme o to, aby naSi pacienti netrpéli bolesti, byla vzdy respektovéana jejich dustojnost
a Vv poslednich chvilich zivota neziistali osamoceni, méli moznost byt se svymi blizkymi —
poskytujeme moznost trvalé ptitomnosti blizké osoby 24 hodin denné. Pacientiim je umoznéno

Stranka 25z 48




‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

mit u sebe své oblibené véci, drobnosti z domaciho prostiedi, které napomohou hospitalizaci
U nas zpfijemnit.

From: Papouskova Jolana <@.cz>
[ Sent: Saturday, July 1, 2023 11:19 AM
To: Bc. Michaela Huvarovd <m.huvarova@hospicfm.cz>
Subject: Podékovani

‘ Dobry den, rada bych jménem celé nasi rodiny podékovala vSem zaméstnancim Vaseho hospice za
profesiondlni péci o pani Dasu Stejskalovou. Vase zarizeni je odza klidu plnd kvétin, privétivosti a
dastojného pristupu k tézce nemocnym lidem. Jsem velmi réda, Zze naSe maminka mohla posledni mésice
svého Zivota prozit zrovna u Vas. Bylo o ni vidy skvéle postarano, vSichni oSetrovatelé byli velmi ochotni a
mili. Bylo znat, Ze ke klientim pristupuji opravdu lidsky a pomahaji jim radi. Stejné tak socidlni pracovnice i
s pani recepcni nam vychazely ve viem vstric, i kdyz to diky naSemu dojizdéni z daleka nebylo vidy
jednoduché. Dékujeme i pani doktorce, ze dbala na to, aby maminka netrpéla bolestmi a o jejim stavu néds
informovala.

Velmi si vazime nelehké, ale smysluplné prace Vas viech, a prejeme Vam do dalSich let plno sil.
Papouskova

Nejcastéji k ndm pacienti na hospicovou a paliativni péci pfichazeji z nemocnic, z 1éceben pro
dlouhodobé nemocné, z mobilniho hospice z domaci péce nebo z pobytovych socidlnich
sluzeb.

Pocet evidovanych zadosti na hospicovou
a paliativni péci

4%

M Pfijato na socidlné zdravotni sluzby
Zru$eno na vlastni Zadost
Umrti pred nastupem
Nastup do jiného zafizeni

B Neschvaleno lékafem

\. J

V roce 2023 podalo Zadost na hospicovou paliativni pé¢i 471 zdjemcti, z toho bylo piijato na
hospicovou paliativni péci 266 zadateld, 7 zadatell zruSilo nastup na vlastni zadost, 18 Zadatela
bylo umisténo do jiného zafizeni, u 157 zadateli dosSlo pied nastupem k umrti. V piipadé
23 Zadateli doslo k neschvaleni zadosti vedoucim hospicovym lékatem.
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2.3. Volnocasové aktivity

Aktivizaéni sluzby jsou nedilnou soucésti péce o uzivatele a vyznamné prispivaji k celkové
pohodg¢ a jejich smysluplnému traveni volného ¢asu. Diky nim dochézi ke zlepSeni celkového
zdravotniho, ale pfedevsim psychického stavu uzivatelt.

Aktivizacéni Cinnosti jsou poskytovany za ucelem aktivizace uzivateli socidlniho useku
I pacientll hospicové péce, pro navozeni a udrzeni dovednosti a schopnosti, nacviku chize,
nacviku sobéstacnosti a provadéni zakladni oSetfovatelské rehabilitace.

Veskeré aktivity slouzi k podpofe bio-psycho-socialnich a spiritualnich potieb nasich pacientt
a uzivateld. Jsou poskytovany individualné nebo skupinové a jsou pfizpiisobeny zdravotnimu
stavu a zajmu pacientli a uzivateli socialniho useku, vychazi také z individualniho planu
uzivateli. Vyznamné dopliuji praci klicovych pracovniki a uzivateli v napliovani jejich
osobnich cilt.

Ve spolecenské mistnosti, ktera se nachazi ve tfetim podlazi hospice, probihal i v roce 2023
pravidelny program sestaveny pracovnici volnocasovych aktivit. Ten probihd v dopolednich
I odpolednich hodinach a program je sestaven s piihlédnutim ke schopnostem a moznostem
vSech ucastnikl. Snahou a cilem nabizenych programt a akcei je sblizeni uzivateld, spolecensky
zivot a vyplnéni volného casu.

Tyto prostory jsou také vyuzivany ke kazdodennim spoleénym obédtim, oslavam a setkavani
rodinnych ptislusnikti s uzivateli i pacienty. Nachazi se zde knihovna S moznosti vyptjceni knih
kdykoli. Mistnost je vybavena také spoleCenskymi hrami i pomtlckami k procvicovani
motoriky. Je stale pfistupna, a proto je hojn¢ vyuzivana.

Soucasti poskytované sluzby jsou také provadéné drobné ndkupy v nejbliZsi prodejné. Tyto
nakupy provadi pracovnik volno€asovych aktivit sdm nebo v doprovodu uzivatelé, pacienta.

Kazdy uzivatel si ndkupy hradi sam.

Nasi uzivatelé maji moznost také vyuzit sluzeb kadernice a pedikérky.

Stranka 27 z 48



‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Rozpis aktivit:

Pond¢li: Cukrarna — nase dobrovolnice k nam pravideln¢ dochazi, v dopolednich hodinach.
Setkani probiha ve spol. mistnosti, kdy pfinese néco dobrého ke kévicee, kterou
uvaii a popovida si s uzivateli a pacienty.

Utery: Kino (filmové dopoledne), filmy si uzivatelé vybiraji sami. Promita se bud
ve spolecenské mistnosti nebo v hale u recepce, kde je moznost dopravit i imobilni
pacienty upoutané na ltzko, pokud si to pieji. Odpoledne je vénovano spolecenskym
hram.

Stfeda:  Trénovani paméti — pouzivani riznych technik, jak zlepSovat, udrzet a rozvijet
mentalni schopnosti, cilem je stimulovat pamét, rozSifovat slovni zdsobu
a vybavovat si vzpominky. V odpolednim ¢ase probiha v kapli hospice evangelicka
bohosluzba, ktera je urCena vSem uzivatelim, pacientim hospice i rodinnym
prislusnikiim. Dle potieby je mozna navstéva duchovniho na pokoji.

Ctvrtek: Kreativni dilna — nacvik jemné motoriky, prace s papirem, vinou, latkou, hlinou.
Cinnost je tematickd, sezonné zaméiend, vyrobené vyrobky vétSinou slouzi
k vyzdob¢ zatizeni.

Patek: Muzikoterapie / Canisterapie — posezeni s ¢eskou pisnickou. Muzikoterapie — na
tuto skupinovou aktivitu dochazi nase dobrovolnice, ktera si s nasimi uzivateli
a pacienty zazpiva v doprovodu kytary. Canisterapie — pravideln¢ k nam dochazeji
vycvi€eni pejsci pro canisterapii na individualni navstévy na pokojich i skupinové
setkani v prostorach hospice nebo nasi zahrady.

Sobota:  Katolicka mSe — jednou tydné v odpolednim ¢ase v kapli hospice, je urCena vSem
uzivatelim, pacientim hospice i rodinnym pfislusnikim. Dle potfeby je mozna
navstéva duchovniho na pokoji.

Za hezkého pocasi, vyuZivame zahradu k dopolednim 1 odpolednim aktivitdm, napt. prochazky,
canisterapie, muzikoterapie, trénovani paméti, pofddani rtiznych her a akci.

Mimo pravidelné aktivity u néas probéhla v roce 2023 nékolik akei pro zpiijemnéni volnych
chvil pro nase uzivatele a pacienty.

Stranka 28 z 48



‘ HOSPIC HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek
Frydek-Mistek, p.o.

Valentynsky bal

Valentynské odpoledne, se konalo v tinoru a bylo doprovéazeno kapelou Sedl Band, ktera hrala
k poslechu i k tanci.

Mezinarodni den Zen

U prilezitosti tohoto svatku, kazda Zena dostala kyti¢ku z rukou pana feditele.

ZS Liskovec

Déti ze ZS Liskovec piijely pot&sit nase uZivatele a pacienty s pasmem basni i pisni.
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Sovieky

Navstivili nas sovicky Rozarka a Ariel a vSichni méli moznost s nimi stravit pfijemné
odpoledne.

&

HTK Band

Hudebni vystoupeni v podani muzikanti M. Cyruse a L. Kokosche.
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Plackové odpoledne

Tradi¢ni smazeni plackt za doprovodu zivé hudby v podani P. Gureckého.

Z. dalsich akci, které v zatizeni hospice probéhly:

e Vystoupeni zenského péveckého sboru Radost
e Smazeni vajeCiny

e ZUS Cesky Té&in

e Jablkovy den

e MS Pohadka

e Oslik Karlik

e Tanecni sdruzeni Astra

e Vystoupeni kiestanské skupiny Dotek
e Vystoupeni déti z Détského domova

o Zivy betlém

e Mikulas

2.4. Canisterapie

Canisterapie funguje jako podplrna lé¢ebnd metoda. Setkani s téZzce nemocnymi vyzaduje
zvladnuti komunikace, empaticky pfistup 1 feSeni krizovych situaci.

I nadéle spolupracujeme s organizaci Podané ruce z. s. a pani Bc. Helenou Fejkusovou, ktera
se snazi k nam pravideln¢€ dochazet s pejsky Dafne a Xany.

Jejich navstévy pattily k pfijemné prozitym chvilkdm uzivatell i pacientl. Navstévy probihaly
ve skuping i individualné na pokojich. K této aktivité byly dle pocasi vyuzity prostory hospice
nebo nase zahrada.
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2.5. Poradenstvi pro pozustalé

Je urceno pacientim hospicové péce a jejich rodinnym ptislusniktim, (v pfipadé potieby také
rodindm socialniho tseku). Tento proces zacina jiz pfi piijmu pacienta do naseho zatizeni.

V poradenstvi se pokousime poskytnout pacientovi a jeho rodiné takovy pocit bezpeci a diivéry,
aby dokazal vyjadrit své pocity a myslenky, které mohou zptisobit pocit nejistoty.

Respektovat zplsoby a postupy, jak se pacienti snazi vyporadat se svou zivotni situaci. Pro
mnoho lidi znamena smrtelnd nemoc ,,umirdni v agénii“. Pro pacienta je potom velka tleva,
kdy je mu vysvétleno, Ze tomu tak neni. Snazime se eliminovat strachy, obavy ze ztraty
sobé&stacnosti, ztraty socidlnich roli, finan¢ni ztraty a ztraty dustojnosti. Lidé blizici se smrti,
obvykle prozivaji velky smutek, vycitky, pocit viny, souzeni a deprese.

V ramci poradenstvi je pacientim nabizeno:

e feSeni zalezZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, piipadné kontakt s psychologem
¢i duchovnim,

e feSeni socialné pravnich zalezitosti,

e sledovani potieb a osobnich cilii pacientt,

e hodnoceni osobnich cilii, potteb a piani,

e vedeni pacienta k samostatnosti.

Jedna z nejdulezitéjsich véci, kterou musime blizkym poskytnout, je respekt, podpora a dostatek
informaci, to jim dava Cas na ptipravu ztraty blizkého. Lidé, ktefi urcitou ztratu ocekavaji
apfipravuyji se na ni, se s ni nasledné¢ vyrovnavaji lépe nez lidé, které postihne ztrata
neocekavana. Blizkym poskytujeme rady a navozujeme pocit bezpeci 1 empaticky piistup
a atmosféru, kde se budou citit dobte. Ptibuzni ¢asto nejsou piipraveni na blizici se smrt svého
blizkého, prozivaji velmi stresujici obdobi, proto je dtlezité podrobné jim vse vysvétlit a ujistit
se, zda vSemu rozumi.

Vysvétlit blizkym co je doprovazeni, pro¢ doprovazet a k cemu je dobré. Motivovat rodiny, aby

doprovazeli svého blizkého. Pti doprovazeni je nase pfitomnost pro rodinu v této fazi zdrojem
utéchy a podpory.

Poradce poskytne zékladni informace o sjednani pohibu, nabidne moZnost rozlouceni
vV rodinném kruhu v mistnosti uréené pro rozlouceni.

V roce 2023 bylo poskytnuto poradenstvi asi 200 rodindm (osobnim setkanim, telefonicky
rozhovorem, pisemnou formou). Poradenstvi pokracuje, v pfipad€é z4jmu rodiny 1 po Umrti
blizkého ¢lovéka.
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Setkani poziistalych neboli vzpominkové setkani

Vzpominkové setkani je tradi¢ni akce, pro poztstalé rodiny. Mé vzdy kladnou odezvu.

-—

3. Dobrovolnictvi v Hospici

Dobrovolnicky program pokracoval také v roce 2023 ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA Frydek — Mistek, kdy jsme 27. €ervna2023 oslavili 11 let dobrovolnictvi v nasem
zafizeni.

Mame stalych 24 dobrovolniki, ktefi nabidli pacientiim i uzivateliim svtjj volny ¢as a zajem
bez jakéhokoliv naroku na odménu, prob&hlo 509 navstév v celkovém poctu 763 hodin.
Dobrovolnici dochazeji na oddéleni hospicové péce 1 na oddéleni socialnich sluzeb.

Dobrovolniky ma na starost kontaktni osoba hospice a jeji prace je mimo jiné zamétfena na
vhodnou volbu dobrovolnika pro uzivatele nebo pacienta, ktery ma o spolecnost zajem. Jeho
hlavnim tkolem je zajistit, Ze prvni setkani dopadne pozitivné a z cizich lidi se stanou pratelé,
které budou vzajemna setkani napliovat.

Vsichni dobrovolnici si u nas nasli své misto a uplatnéni, ne vSak vSichni byli pfipraveni na
navstévy ptimo u umirajicich a nemocnych. Nékteii z nich radéji chodili pomahat na akce, které
jsme potadali. Asistovali uzivatelim a pacientiim s premisténim, pomahali pti obcerstvent,
nebo si jen tak povidali. Jeden z dobrovolnikti dochazi pravidelné, kazdy patek a vede krouzek
Muzikoterapie za doprovodu kytary a zpévu. Jini dochdzeli na bohosluzby, kdy doprovazeli
mobilni i imobilni pacienty do kaple a v ptipadé potieby se také vénovali individualnim
navs§tévam na pokojich véticich pacientl, kde jim predcitali z Bible, nebo travili ¢as spolecnou
modlitbou.

Byly potadany pravidelné supervize jednou za 3 mésice vysilajici organizaci ADRA, pod
vedenim zkuSeného supervizora a hlavni koordinatorky dobrovolnika. Jedna ze supervizi byla
zamétena na téma ,,Moc vyi¢eného slova™ a probéhla v hospicové kapli.
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Supervize jsou pro dobrovolniky v nasi organizaci velice dulezité, protoze jejich ¢innost u nas
je 1 pro né velmi psychicky naro¢na a pomoci supervizi je dobrovolnikiim poskytnuta pomoc
a podpora pfi feseni slozitych situaci. Pro nasi organizaci je to zaroven dobra zpétna vazba pro
dalsi spolupraci. Pro dobrovolniky pofadame skoleni, ktera miizou vyuzit v dalsi dobrovolnické
¢innosti.

Také jsme za pomoci dobrovolnikil, pfipravili mensi piekvapeni pro uzivatele a pacienty
hospice, predavani malych déarki a zpivani vanoc¢nich koled.

Cinnost vSech nasich dobrovolniki je pro nas velmi diilezit4, uzitecnd a jsou velkym pifinosem
pro cely socidlni, ale i hospicovy tym.
Vanocni zpivani koled dobrovolnikiit ADRY

Adventni Cas, se naSim uzivatelim a pacientim snazime kazdy rok maximalné zpiijemnit
a potesit malym dareckem.

Navazana spoluprace

Navazana dlouhodoba spoluprace s Moravskoslezskym paktem zaméstnanosti (MSPAKT).
Cilem je zaky kvalitné vzd¢lat a pfiblizit jim pracovni moznosti v nasi organizaci. Tyto exkurze
je urcena zakladnim Skolam, zejména pro zaky, kteti se rozhoduji o svém budoucim povolani.
Do tohoto programu se prtihlasilo 9 zakladnich Skol z naseho regionu a 110 zakt bylo
sezndmeno s nasim zafizenim a pracovnimi pozicemi.
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4. Provozné technicky usek

4.1. Udrzba budov a zafizeni

Provoz a udrzbu budov a zafizeni zajiStuje vedouci provozné technického useku. BéZnou
udrzbu objektll, pozemkll a vybaveni provadi spravce. Udrzbu zahrady a vnitinich okrasnych
rostlin provadi zahradnice.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana

Vedeni Hospice usiluje o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zaméstnancim,
uzivatelim i ostatnim osobam v Hospici. Organizace dodrzuje stanovené piedpisy BOZP a PO,
je provadéno Skoleni zamé&stnanct, vedena predepsand dokumentace a je zajiSténo provadéni
revizi a kontrol vyhrazenych technickych zafizeni, vécnych prostfedkli poZarni ochrany
a pozarng€ bezpec¢nostnich zatizeni.

Autoprovoz

V roce 2023 bylo provozovéano vozidlo Skoda Roomster, kterym byla zajisStovana doprava
pacientt nebo uzivatelli do zdravotnickych zatizeni, zasobovani a sluZzebni cesty zaméstnancti.
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Energeticka naro¢nost povozu

Budova organizace je =zasobovana tepelnou energii z méstského dalkovodu, ktera
je spotfebovana na vytapéni a ohiev teplé vody. Pro potieby stravovaciho provozu je zajisténa
dodavka zemniho plynu a také pro zalozni zdroj tepla — plynovou kotelnu. Pro vlastni provoz
je nutna dodavka elektricka energie z rozvodt VN a dodavka studené vody z vodovodniho fadu.

Béhem roku byla pravidelné sledovana spotieba energii. Z jednotlivych pribéznych odecta
spotieby energii Ize vysledovat zavislost spotieby na obloznosti pokojt.

Zavislost spotieby energii na obloZznosti pokojli
18,00%
16,00% /
14,00% /
12,00% —/\ /
10,00% \ /

8,00% -

6,00% \ / —
4,00%

2,00% —
0,00% T T T T T T T T T T T )
S
\9&‘\ 3 6&1,29 05060 d & N Q}\\e‘i&\\é\e" (,«QQ'Q B 0(;\0@6 Q@&\é
= Elektfina Plyn  e= Teplo Voda e QObloZnost
. J

Poznamka: V mésicich leden, ¢erven a cervenec byl v dob¢€ odstavky dodavky tepla v provozu zalozni zdroj tepla
— plynova kotelna, kdy byl zajistén ohiev teplé vody spalovanim zemniho plynu.
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( )
Porovnani spotreby energii
1 000 000,00
100 000,00 -
10 000,00 -
1 000,00 -
100,00 -
10,00 - 1 I —
L0 T ekt
extrina Plyn (m3) Teplo (GJ) Voda (m3) ObloZnost (%)
(kWh)
m2011-2013 183 414,00 2493,30 1022,55 2 984,67 66,27
2014-2016 214 760,33 1 855,93 1084,81 3374,67 84,28
2017-2019 203 336,67 1738,75 1166,80 3175,67 78,44
m 2020-2022 190 381,67 1525,00 1095,93 2 906,33 75,03
2023 193 271,00 1624,00 1074,90 3023,00 84,62
L J
Uklid

Uklid je provadén ve vsech kalendainich dnech dle zpracovaného provozniho fadu
a dezinfekéniho planu. Uklidové prace jsou zajistény na zakladé smluvniho vztahu
s dodavatelskou firmou.

4.2. Stravovaci provoz

Organizace zajistovala v roce 2023 stravovani pro pacienty a uzivatele, zaméstnance a cizi
stravniky ve vSech kalendainich dnech. O provoz kuchyné se stara vedouci kuchyné a 5
kucharek.

Stravovaci provoz pravidelné pfipravuje obéd pro zaméstnance organizace a hlavné stravu pro
pacienty hospicové péce a uzivatele odleh¢ovaci a socidlni sluzby, jimz se podava strava 4 az
5krat denné v tabletovém systému, kterou mohou konzumovat ve spole¢enskych mistnostech
nebo piimo na lazku v pokoji. V sestavovani jidelnicku je vyuzivan informacni systém, pomoci
kterého je mozné nastavit jidelnicek o pfesné kalorické a vyzivové hodnoté, vEetné informace
o0 obsahu alergentl.
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V roce 2023 byla pofizena nova mycka nadobi jako nadhrada za stadvajici mycku, kterd jiz byla
znacné opotfebovana a jeji oprava nebyla rentabilni.

Hodnota spotieby potravin vroce 2023 byla 1576 tis. K¢ a odpovida odbéru 12 843
celodennich jidel pro pacienty a uzivatele, 7 268 ob&édl pro zaméstnance a 434 snidani, obédu
a vecefi pro cizi stravniky.

( f s va ss )
Porovnani poctu jidel
14000
12843
12093
12000 11008
10000
7984
8000 7566 7268
6687
6000
4000
2000
588
248 336 239 434
0 — -
celodenni jidla klientd obédy zaméstnancu cizi stravnici
H2011-2013 =2014-2016 2017-2019 m2020-2022 2023
. J
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4.3. Pradelensky provoz

Pradelna je vybavena hygienickym bariérovym pracim strojem s odstied’ovanim s kapacitou
16 kg pradla, dvéma primyslovymi pracimi stroji kazdy s kapacitou 7 kg pradla, primyslovym
susic¢em pradla s kapacitou 16 kg, zehlicim lisem, korytovym zehlicem a parni Zehlickou. Pro
drobn¢ opravy a Gpravy povleceni, pradla a pracovniho obleceni je dispozici Sici stroj.

V roce 2023 byl potizen novy susi¢ pradla s kapacitou 11 kg ke zvySeni kapacity pradelny

a také k odstranéni rizika zastaveni provozu pradelny pii poruse jediného stavajiciho susice
pradla.

Provoz pradelny zajistovaly 4 zaméstnankyné, které se stfidaji na rannich 12 hodinovych
sménach 7 dni v tydnu. Pradelnou je zabezpefena hygiena pradla pro pacienty a uZivatele
i pracovniho obleCeni zaméstnancti organizace. V roce 2023 bylo vyprano celkem 47 tun
pradla, z toho 2 tuny pradla bylo vyprano v ramci doplitkové ¢innosti pro cizi organizace.

~ ™
Mnoistvi vypraného pradla (t/rok)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

47

m2011-2013 m2014-2016 2017-2019 m2020-2022 2023
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5. Ekonomicky usek

5.1. Vyhodnoceni ukazatelli stanovenych prispévkové organizaci
Neinvesticni prispévek
Neinvesti¢ni ptispévek byl stanoven zfizovatelem Statutarnim méstem Frydek-Mistek, a to

v souladu s § 12 odst. 2 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpocta
ve vysi 11 846 tis. K¢.

@ Moravskoslezsky

Dotace MSK kraj na socialni sluzby ¢inila 5 356 tis. K¢&. Tato byla pouzita
ke kryti mzdovych ndkladii a odvodi socialniho a zdravotniho pojisténi zaméestnancii socialnich
sluzeb nasi organizace.

3 Moravskoslezsky
Dotace MSK kraj na podporu hospicové péce Cinila 300 tis. K¢.

Piispévky USC (drobny darci, obce, mésta — Havifov, Baska, Frydlant nad Ostravici) &inily
95 tis. K¢ na dofinancovani tepelné a elektrické energie,
Investi¢ni prispévek

V roce 2023 jsme neobdrzeli zadné investi¢ni dotace.

Primérny prepocteny pocet zaméstnancu

Primé&rny ptepocteny pocet zaméstnancti v organizaci pro rok 2023 byl stanoven na 63,2. Tento
prumérny piepocteny pocet zaméstnancti nebyl piekrocen, viz podrobny rozbor mzdovych
prosttedk, a ¢inil 62,52

Usmérnovani prostiedki na platy

Vyse prostfedkil na platy piispévkovych organizaci ziizenych statutdrnim meéstem Frydek-
Mistek se pro rok 2023 usmérniuje podilem mimotarifnich slozek platu k platovému tarifu
stanovenym pro zjisténi piipustného objemu prostfedkii na platy v ramci schvaleného ptispévku
na provoz. Stanoveny podil mimotarifnich slozek pro rok 2023 ¢ini 25 %. Podil byl dodrzen,
a to ve vysi 9,88 %.

Odpisovy plan a odvod odpisii z budov

Odpisovy plan byl realizovan ve vysi 4 041 tis. K¢, a to odpisy budov ve vysi 3 824 tis. K¢
a odpisy movitého majetku ve vysi 217 tis. K¢.

Rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku

Hospodatsky vysledek za rok 2023 byl ve vysi 0. K¢.

Stranka 40 z 48



HOSPIC

HOSPIC Frydek-Mistek, p.o., |. J. PeSiny 3640, 738 01 Frydek-Mistek

Frydek-Mistek, p.o.

5.2. Vyhodnoceni hospodareni prispévkové organizace

Vysledek hospodareni, naklady a vynosy

Hospodarsky vysledek (v tis. K¢)

Naklady celkem 49 561 53 026 51971 98,01
Vynosy celkem 49 562 50 837 51971 102,23
Ptispévek na ¢innost celkem 11 900 11 846 11 846 100,00
Vysledek hospodateni 0 0 0 0,00
Dotace na investice 0 0 0 0,00

Organizace hospodafila s prostfedky ziskanymi vlastni Cinnosti, pfispévku zfizovatele,

neinvesti¢ni dotaci MSK a MPSV, s finan¢nimi dary fyzickych i pravnickych osob a obci.

Néklady (v tis. K&)

kutecn Rozpo¢ kute¢n
ez Tok203s | roku 023 | rok oz | TR Y%
Spotieba materialu 2974 3314 3345 100,94
Spotieba energie celkem 1801 3776 2542 60,32
Ostatni sluzby celkem 2239 2 250 2 385 106,02
Opravy a udrzovani 292 589 482 81,83
Cestovné 19 19 19 100,00
Néklady na reprezentaci 9 11 11 100,00
Mzdové naklady celkem 28 076 28 241 28 698 101,62
Zakonné pojisténi celkem 9243 9538 9 464 99,22
Pridél FKSP, prev. prohl, Skoleni 627 810 603 74,46
Pokuty a pendle 0 0 0 0,00
Manka a skody 0 0 0 0,00
Jiné ostatni naklady (525,549,538,531) 114 128 120 93,75
Odpisy celkem 4133 4041 4041 100,00
Naklady z DDHM 34 279 261 93,62
Néklady celkem 49 561 53 026 51971 98,01
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Nejvyznamnéjsi rozpoctované naklady tvoii zdravotnicky material, potraviny, energie a opravy
technického zatizeni. Naklady na opravy a udrzovani byly plnény tsporou (107 tis.) oproti
predpokladu. Hlavni nakladovou polozkou jsou mzdové néklady a s nimi souvisejici zdkonné
pojisténi.

Drobnv material

Zdravotnicky material byl spotfebovan za 1 128 tis. K¢, kde se zafazuji obvazy, jehly,
sttikacky, cévky, rousky, respiratory, gumové, nitrilové a latexové rukavice, ochranné overaly,
ochranné Stity, skladaci gaza, buniCitd vata, papirové ru¢niky, nadoby na kontaminovany
zdravotnicky odpad, infuzni soupravy, katétry na odsdvani hlent atd. Jednu z nejvysSich

polozek tvofi ndklady na pleny, 1é¢iva a enteralni vyzivu.

Spotieba Cisticich a desinfekénich prostiredkia (369 tis. K¢). Zde tvoii nakladnou cast
prostfedky k desinfekci a prostfedky k odstranéni zapachu na pokojich pacientli a uzivateld,

praci prosttedky a myci prostfedky do kuchyné&, papirové rucniky, pytle na hygienicky odpad.

Drobny material na provoz nutny k tdrzbaiskym a opravarenskym pracim byl nakoupen za
88 tis. K¢&. Opravy a udrbu zatizeni v hodnotd 292 tis. K& PHM pro osobni automobil Skoda
Roomster ¢inila 21 tis. K¢, déle pak 2 tis. K¢ PHM do sekacky a kifovinotfezu k tdrzbé zahrady.

Celkova spotieba PHM pro osobni auto Skoda Roomster ¢inila v roce 2023 15 tis. K& a 2 tis.
K¢ PHM do sekacky a ktovinotezu k udrzbé zahrady.
Odborné knihy a ¢asopisy — 2 tis. K¢.

Kancelarsky material — organizace nakoupila material v hodnoté 84 tis. K¢, ktery byl pouzit
k zajisténi plynulého provozu zatizeni. Hlavni ndkladovou poloZku zde tvofii tonery do tiskaren

a kopirek, kancelarsky papir, a dalsi kancelaiské potieby.

Spoti‘eba potravin

Organizace zajiSt'ovala v roce 2023 stravovani pro:

klienty odleh¢ovaci sluzby

klienty socialnich sluzby

klienty hospicové a paliativni péce
zameéstnance

cizi stravniky
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Hodnota spotieby potravin 1 632 tis. K¢ odpovida odbéru 59 074 jednotlivych slozek skladby
stravy pro klienty odlehCovaci, hospicové i socidlni sluzby, zaméstnance a cizi stravniky.
Z toho bylo celkem 20 394 obédu. Zaméstnanci odebrali 7 268 obédu, cizi stravnici pak
46 snidani, 306 obé&du a 82 veclefi.

Mzdové naklady

Vyznamnou polozkou rozpoctu jsou mzdové naklady, tvoii 55,22 % z celkovych nakladu.

Vynosy (v tis. K<)

kutecn Rozpo¢ kute¢n:

L oka0m | rowuz0ss | rokaozs | TR Y%
Trzby z nevyrobni ¢innosti 29 789 28 991 33 466 115,44
z toho: pronajem 51 52 51 98,08

ostatni 28 655 20 351 25598 113,23
Uroky pfijaté 0 0 0 0,00
Trzby z prodeje materialu 0 0 0 0,00
Zictovani fondu (Gcet 648) 527 361 330 91,41
Jiné ostatni vynosy (ucet 649) 1880 3823 515 13,47
Vynosy 32 246 32 227 34 362 103,42
Ptispévek na ¢innost celkem 20431 17 610 17 610 99,99
z toho: ptispévek mésta F-M 11 900 11 846 11 846 100,00

dotace MSK 5023 5 356 5 356 100,00

ostatni dotace 92 108 107 99,00
Vynosy celkem 49 561 50 837 51971 102,23
Dotace na investice 0 0 0 0

Trzby z vlastni ¢innosti

Uhrady za poskytovéni socialnich sluzeb jsou stanoveny v souladu s § 73 zakona &. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni a jeho provadécich piedpist.

Cenik ihrad klientu hospicové a paliativni péce pro rok 2023

Za tkony péce hradi mésicni uhradu v rozsahu pfiznané vyse ptispévku na péci:
I. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupen zavislosti 12 800,- K¢
II. stupen zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 19 200,- K¢
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Za sluzby nezdravotniho charakteru (¢innosti socidlnich pracovnikii, podptirna péce pracovniki

socialnich sluzeb, psychosocialniho pracovnika, podpora duchovniho apod.) ¢astku ve vysi
270,- K¢/den.

Cenik uhrad odlehéovacich socialnich sluzeb pro rok 2023

Uzivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu: 180,- K¢
za celodenni diabetickou stravu: 190,- K¢
za ubytovani: 220,- K¢
za poskytovanou péci: 135,- K¢/h

(Uhrada se po¢ita dle &erpané péée — v praméru 3-7 hodin péée/den, noc)

Cenik uhrad klienti socidlnich liZek pro rok 2023

Uzivatel plati za jeden den pobytu: za celodenni stravu 205,-K¢

za ubytovani 250,-K¢

Uhradu za péi se stanovi v souladu s § 73 zékona ¢&. 108/2006 Sb., ve vysi piiznaného
ptispévku na péci:

L. stupen zavislosti 880,- K¢ II1. stupen zavislosti 12 800,- K¢
II. stupen zavislosti 4 400,- K¢ IV. stupen zavislosti 19 200,- K¢
Uhrady (v tis. K&)
Vy . Pocet
Ukazatel Stravné Ubytovéni |~ 005 ot
péce klientd
Odlehc¢ovaci sluzba 394 484 635 89
Socialni sluzba 620 753 1014 PnP* 21
Uhrady zdravotnich pojistoven 3,30
Regula¢ni | Piispévek
Nadstandard R HSpe,\i? na
poplatek péci
Hospicova paliativni péce 2143 0 6134 280
Uhrady zdravotnich pojistoven 20 614

* prispévek na péci
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Ostatni vvnosy jsou ze zacétovani:

Finanéni dary — celkem nas obdarovalo 36 drobnych darct v ¢astce celkem 310 tis. K¢. Tyto
prostiedky byly pouzity na zlepSeni kvality a urovné péce o nase pacienty a klienty, a to nakup
DDHM, dofinancovani energii, zdravotnicky material, nadobi do kuchyn¢ atd.

Déle mezi darce patii Statutarni mésto Havifov, obec Baska, Frydlant nad Ostravici. Prosttedky

byly pouzity na dofinancovani elektrické energie.

Dotace (v tis. K<)

Ukazatl Skutecnost | Rozpotet | SKUECIOSt | o
Prispévek na ¢innost celkem 17 315 17 610 17 609 99,99
z toho: piispévek mésta F-M 11 900 11 846 11 846 100,00

dotace MSK, obce, USC 5415 5 464 5463 99,99
Vysledek hospodateni 0 0 0

Provozni dotace z rozpoctu Statutarniho mésta Frydek-Mistek 11 846 tis. K¢

13 846 tis. K¢
11 846 tis. K¢

e schvaleny rozpocet k 1. 1. 2023
e po rozpoctové zmeéné (k 31. 12. 2023)

@ Moravskoslezsky
Dotace MSK kraj ve vysi 5 356 tis. K¢ byla pouzita ke kryti personalnich,

mzdovych a ostatnich osobnich nakladl na socidlni lzka dle § 52 a liZka odleh¢ovaci sluzby
dle § 44 zak. 108/2006 Sb.

Rozbor mzdovych prostiedki

Pocet zaméstnancu

Pro zajisténi plynulého provozu organizace zaméstnavala v roce 2023 celkem 62,52
zaméstnancu v prepo¢teném poctu. Pro rok 2023 byl schvalen primérny piepocteny pocet
zaméstnancl ve vysi 63,2 uvazku. Nase organizace zaméstnavala v tomto roce 7 osob na

dohodu o provedeni prace a 4 osoby na dohodu o pracovni ¢innosti.

Nemocnost zaméstnancii za sledované obdobi je 1 699 kalendafnich dnili, ztoho naSe
organizace poskytla ndhradu mzdy v ¢astce 348 tis. K&, coz ¢inilo 532 pracovnich dnt.
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Rozbor mzdovych prostiedka (v tis. K¢)

Skute¢nost rozpocet Skute¢nost | Plnéni
Ukazatel 31. 12. 2022 2023 31.12.2023 | v%
1 2 3a 3a:2
Primérny prepocteny pocet
zameéstnanct (osoby) 63,18 63,2 62,52 | 99,00
Tarifni mzdy 18 648 19171 18 689 97,00
Osobni ptiplatky dle § 131 ZP 883 1058 1098 | 103,78
Odmény 647 750 749 99,87
z toho: odmeény z nakladii 647 750 749 99,87
Priplatky za vedeni 380 390 386 98,97
Priplatky za zastupovani 0 0 0 0,00
Priplatky zvlastni 457 450 447 97,17
Ptipl. za praci v noci, S, N, svatky 2 559 2500 2556 | 102,24
Ptipl. za praci ptescas 0 0 109 0,00
Priplatky za praci ve sméné 352 335 326 97,31
Ptiplatky za pohotovost 157 200 191 95,50
Néhrady mezd za nemoc, dovolenou 3259 2430 3326 | 136,87
Ptipustny objem mzdovych prostiedkt 30474 30 269 30702 | 101,43
Naklad. mzdy celkem 27 342 27 284 27877 | 102,17
Podil mimotarifnich slozek 8,20 9,43 9,88 104,77
Fond odmén 0 0 0 0,00
Mzdové prostredky véetné FO 27 342 27 284 27877 | 102,17
OON 735 703 821 | 116,79

Nartst mzdovych nahrad zapficinily rGzné faktory, jako jsou piekazky v praci — navstéva
lékate, oSetfovné, ucast na pohibu rodinného ptislusnika 106 tis. K&, pracovni neschopnost
348 tis. K¢, Cerpani fadné a lofiské dovolené 2 787 tis. K& Nartist OON 118 tis. K& zpisobili
dlouhodobé pracovni neschopnosti zaméstnanct socialniho useku.
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5.3. Penézni fondy a jejich kryti

Stav penéznich fonda

Pocateéni Kone¢ny
Ukazatel stav k Prijmy Vydaje stav k
1.1.2023 31.12. 2023
FKSP 42 365,75 557 536,00 564 037,35 35 864,40
Rezervni fond zleps. VH 27 068,34 0,00 0,00 27 068,34
Rezervni fond dary 30 486,09 508 260,00 209 646,09 329 100,00
Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00
Investi¢ni fond 6366 421,96 | 4023 600,00 | 4819806,76 | 5570 215,20
Celkem 6466 342,14 | 5089396,00 | 5593490,20 | 5962 247,94
Cerpani jednotlivych fondd
FKSP
Piijmy: Tvorba fondu za obdobi 1-12/2023 557 536,00
Vydaje baltek PRSP, wroctfubfen, koo s 564 037,35
Rezervni fond
Piijmy: Tvorba fondu ze zlepSen¢ho VH 27 068,34
Penézni dary 508 260,00
Vydaje: Cerpani finanénich dart 209 646,09
Investic¢ni fond
Piijmy: Tvorba investi¢niho fondu z odpisti budov 3 823 608,00
Tvorba investi¢niho fondu z ostat. odpist 199 992,00
Ve cuicko, e, polohovact 117k, svedaet i) 2407 724,35
Nekryty IF 2412 082,38
Fond odmén
Ptijmy: 0,00
Vydaje: Odmeéna fediteli 0,00
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5.4. Pohledavky, zavazky, informace o provedeni a vysledcich inventarizace
majetku

Ke dni Gcetni zavérky k 31. 12. 2023 hodnota celkovych pohledavek organizace Cini 239 tis.
K¢&. Pohledavky — nedoplatky klientti z roku 2013 ¢ini 1,3 tis. K¢ a 2014 ¢ini 0,7 tis. K¢&.

V roce 2023 cinily pohledavky 239 tis. K¢. Prevazna Cast téchto nedoplatkli jsou platby

hospicovych klientd a klientd odlehcovaci sluzby za XII. mésic, které jsou splatné¢ v mésici
lednu r. 2023.

Stav celkovych zavazki organizace k 31. 12. 2023 ¢ini 3 131 tis. K¢. Nejvetsi ¢ast tvori
zavazky organizace vici zaméstnanctim 1 930 tis. K¢ (mzdy XII. mésice), odvody zdravotniho
a sociadlniho pojisténi 1 024 tis. K¢, dani ze zavislé Cinnosti 177 tis. K& a zévazky vici
dodavatelim 339 tis. K¢ za prosinec roku 2023 Organizace nevykazuje zadné zavazky
dlouhodobého charakteru.

Radna inventarizace majetku a pohledavek a zavazka k 31. 12. 2023 probéhla na zakladé planu
inventur dle vnitini smérnice ucetnictvi v souladu se zdkonem o ucetnictvi. Byl zpracovan zapis
o prab¢hu a vysledku fadné inventarizace majetku a zavazku a dolozeny inventurni soupisy.

5.5. Vyhodnoceni doplrikové €innosti

Organizace i v roce 2023 provozovala doplikovou c¢innost. Jednalo se o stravné cizich
stravnikd, prani a Zehleni pradla, noclehy, prondjem bytu a zafizeni, rozlouceni se zemielymi
a staze pro studenty a zaméstnance jinych organizaci.

Bylo realizovano 46 snidani, 306 ob&du a 82 veceti. Dalsi vedlejsi dopliikovou ¢innosti jsou
noclehy ptibuznych a znamych klientti a poskytovani pradelenskych sluzeb, kde byly za rok
2023 zpracovany 2,1 t pradla.

Néklady doplitkové ¢innosti ¢inily 104 tis. K&, oproti tomu vynosy téchto ¢innosti 264 tis. K¢.
Celkovy vysledek téchto dopliikovych ¢innosti ¢ini 160 tis. K¢&.

5.6. PInéni opatfeni z minulé zpravy a navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti
organizace

Stru¢né zhodnoceni vysledki kontrol

Statutarni mésto Frydek-Mistek provedlo v mésici listopadu 2023 vetfejnopravni kontrolu,
zavazné nedostatky v kontrolovaném roce 2022 nebyly zjistény.

5.7. Prilohy

Piiloha¢. 1 Rozvaha
Ptiloha ¢. 2 Vykaz zisku a ztraty
Ptiloha ¢. 3  Ptilohy
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